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भारत के िनयंत्रक-महालेखापरीक्षक का प्रितवेदन ‘भारतीय रेलवे के यात्री 
कोचɉ मɅ बायो-टॉयलेट के आधीçठापन’ आज ससंद मɅ प्रèतुत  

भारतीय रेलवे के यात्री कोचɉ मɅ बायो-टॉयलेट के आधीçठापन के िवषय पर भारत के िनयंत्रक व महालेखा 
परीक्षक के सघं सरकार (रेलवे) के 2017 की प्रितवेदन सखं्या 36 को ससंद के दोनɉ पटलɉ पर 19 िदसàबर 
2017 को रखा गया। 
भारतीय रेल, 1,19,630 िकलोमीटर टै्रक के अपने नेटवकर्  पर प्रितिदन 22.21 िमिलयन याित्रयɉ को ले जाते 
हुए, 54,506 कोचɉ (डीईएमयू/डीएचएमय ूसिहत) के एक बेड़ ेके साथ लगभग 13,313 यात्री टे्रनɅ चलाती है। 
भारतीय रेल मɅ यात्री कोचɉ मɅ प्रयुक्त हो रही परàपरागत टॉयलेट प्रणाली Ýलश-टाईप है। इसमɅ अससंािधत 

मानव अपिशçट (मैला) को प्र×यक्ष Ǿप से टै्रक और Üलेटफामर् एप्रन पर छोड़ िदया जाता है। पिरणामèवǾप, 
èटेशनɉ पर जैिवक प्रदषूण और गंदगी भरा वातावरण रहता है िजसके कारण याित्रयɉ को असुिवधा होती है 

और टै्रक के उिचत प्रबंधन मɅ समèया आती है। 

नवàबर 2009 मɅ, रेलवे बोडर् ने पयार्वरण के अनुकूल शौचालयɉ के कायार्Ûवयन के åयवहायर्ता अÚययन के 

िलए कोर ग्रुप की èथापना की। कोर गु्रप ने यात्री कोचɉ मɅ िफट िकये जाने वाले उिचत बायो-टॉयलेट के 

िवकास के िलए जैव-क्रमबɮधता (bio-digester) प्रौɮयोिगकी को अपनाने की िसफािरश की (जनवरी 
2010)। ‘बायो-डाइजेèटर’ प्रौɮयोिगकी, ग्वािलयर िèथत रक्षा अनुसंधान और िवकास èथापना (डीआरडीई) 

और तजेपुर िèथत रक्षा अनुसंधान प्रयोगशाला (डीआरएल) ɮवारा पयार्वरण अनुकूल ढंग से मानव 

अपिशçट के िनपटान के िलए िवकिसत की गई थी। एक ‘बायो-टॉयलेट’, (बायो-डाईजेèटर प्रौɮयोिगकी के 

ɮवारा) एक पयार्वरणीय अनुकूल अपिशçट प्रबंधन समाधान है, जो ठोस मानव अपिशçट को जैिवक 

अवक्रमण ɮवारा बैक्टेिरयल इनोकुलम की सहायता से बायो-गैस और पानी मɅ बदल देता है। यह èटेशनɉ 
पर रेल टै्रक और Üलेटफामर् एप्रैन पर कोच शौचालयɉ मानव अपिशçट की प्र×यक्ष िनकासी को रोकता है और 

Üलेटफामर् एपै्रन और रेल गािड़यɉ को साफ करत ेसमय मैÛयलू सफाई से बचाता है।  
भारतीय रेल ɮवारा यात्री कोचɉ मɅ बायो-टॉयलेट के अिधçठापन की गित के मूãय िनधार्रण के िलए 

लेखापरीक्षा की गई थी। लेखापरीक्षा मे बायो-टॉयलेट के उिचत अनुरक्षण और रखरखाव सुिनिæचत करने 
के िलए कोिचगं िडपो और कायर्शालाओं मɅ अवसंरचना की पयार्Üतता के मूãयांकन की भी समीक्षा की गई। 
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मह×वपूणर् लेखापरीक्षा िनçकषर्  

 रेलवे बोडर्  ने  (जनवरी 2015) वषर् 2016-17 तक नये यात्री कोचɉ मɅ  टै्रक पर मल ×याग 
करने वाली टॉयलेट åयवèथा को ख×म करने का लêय रखा था। भारतीय रेल मɅ तीन उ×पादन 
इकाईयɉ ने वषर् 2016-17 मɅ िबना बायो-टॉयलेट के 5.7 प्रितशत कोच बनाए। वषर् 2016-17 
मɅ 6.7 प्रितशत िलकं होफमान बुश (एलएचबी) कोच भी िबना बॉयो-टायलेɪस के बनाए गए। 
                पैरा 2.3 

 रेलवे बोडर् ने वतर्मान यात्री कोचो मे बायो-टॉयलेट लगवाने का िनणर्य िलया तथा इसके िलए 
िनिध  की  भी  åयवèथा  की।  परंतु  2014-15  से  2016-17  के  दौरान  बॉयो-टॉयलेɪस  के 
रेट्रोिफटमɅट के िलये आबिंटत िनिध की उपयोिगता प्रितशतता 34 प्रितशत और 71 प्रितशत 
के बीच थी। वषर् 2016-17 के िलये, रेल मंत्रालय ने 20,000 बॉयो-टॉयलेɪस रेट्रोिफटमɅट के 
माÚयम से लगाये जाने की घोषणा की।  रेलवे बोडर्  ने 2016-17 के दौरान 50,000 बॉयो-
टॉयलेɪस के  रेट्रोिफटमɅट का आंतिरक लêय िनधार्िरत िकया।  इस लêय के प्रित, िविभÛन 
क्षेत्रीय  रेलवे  ने, रेट्रोिफटमɅट  के माÚयम  से 22,198 बॉयो-टॉयलेɪस लगाने का लêय प्राÜत 
िकया। सोलह मे से पांच क्षेत्रीय रेलवे मɅ (पू.म.रे. - 67 प्रितशत, उ.म.रे. - 49 प्रितशत, उ.रे. 
- 42 प्रितशत, द.पू.रे. - 44 प्रितशत और प.रे. - 43 प्रितशत) मɅ 30 प्रितशत से अिधक की 
कमी रही। 

पैरा 2.4 

 2016-17 मɅ, कैिरज कायर्शालाओं मɅ पीओएच के दौरान रेट्रोिफटमɅट के िलये 16,800 बॉयो-
टॉयलेɪस के लêय के प्रित, िविभÛन क्षेत्रीय  रेलवे 12,828 बॉयो-टॉयलेɪस लगाने का लêय 
प्राÜत कर सकी। बॉयो-टɇको की खरीद मɅ िवलàब के कारण, कोचɉ मɅ लêय के अनुसार बॉयो-
टॉयलेɪस नहीं लगाये जा सके। 

पैरा 2.4.2 

 भारतीय रेल ɮवारा ग्रीन टे्रन èटेशन और ग्रीन कॉिरडोर की पिरकãपना प्रèतुत की गई थी। 
ग्रीन  टे्रन  èटेशनɉ  मɅ, सभी  शुǾ  होने  वाली, समाÜत  होने  वाली, बाइपास  होने  वाली  और 
Üलेटफॉमर्  िरटनर्  टे्रनɉ  मɅ  100  प्रितशत  बॉयो-टॉयलेɪस  लगे  कोच  होना  अपेिक्षत  था।  ग्रीन 
कॉिरडोर मɅ  टे्रकɉ को मानव अपिशçट  रिहत भी बनाना था। तथािप, छह  िनधार्िरत èटेशनɉ 
और कॉिरडोर मɅ इन िनयमɉ का पालन नहीं िकया गया । 

पैरा 2.5 

 क्षेत्रीय  रेलवे  ɮवारा  यात्री  कोचɉ  मɅ  बॉयो-टॉयलेɪस  के  रेट्रोिफटमɅट  की  अपयार्Üत  प्रगित  के 
कारण, रेलवे बोडर्  ने इन-सिवर्स कोचɉ मɅ लगभग 80,000 बॉयो टॉयलेɪस की आपूितर् और 
उनकी िफटमɅट हेत ुथोक मɅ ऑडर्र करने का िनणर्य िलया। 33,783 बॉयो-टॉयलेɪस, िजनकी 
माचर्  2017  तक  16  क्षेत्रीय  रेलवे  को  आपूित र्  की  जानी  थी  के  प्रित, फमɟ  ɮवारा  केवल 
14,274 बॉयो-टॉयलेɪस की आपूितर् की गई। इनमɅ  से 12,016 बॉयो-टॉयलेɪस माचर् 2017 
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तक कोचɉ मɅ लगा िदये गये। रेलवे बोडर् ɮवारा नौ फमɟ को ऑडर्र िदये गए िजनमɅ से, सात 
फमɟ  के प्रित क्षेत्रीय  रेलवे ɮवारा वषर् 2015-16 और 2016-17  के दौरान  िदये गये खरीद 
आदेश के प्रित आपूितर् की गई सामग्री की मात्रा और गुणवƣा के संबंध मɅ िशकायतɅ लंिबत 
थीं।  

पैरा 3.1.1.2 

 िविभÛन क्षेत्रीय रेलवे की अिधकांश चयिनत कैिरज कायर्शालाओं मɅ बॉयो टɇकɉ और बैक्टीिरया 
इनोकुलुम के िलए पयार्Üत भÖडारण èथान की उपलÞधता और अÛय बुिनयादी सुिवधायɅ जैसे 
िक  हाइड्रोिलक/फॉकर्   िलÝट, एवक्यएूशन  मशीन, बॉयो-टɇक  की  लोिडगं/  अनलोिडगं  के  िलए 
रैàप, बॉयो-टॉयलेɪस एप्रÛस इ×यािद उपलÞध नहीं थे। अपयार्Üत आपूितर्/बैक्टीिरया इनोकुलुम 
की आपूितर् की गुणवƣा भी एक समèया थी और द.पू.म.रे., पू.त.रे. तथा पू.म.रे. मɅ बैक्टीिरया 
जनन के èथापन/पिरवधर्न को और तजे करने की आवæयकता थी। 

पैरा 3.2 एव ंपरैा 3.3 

 लेखा  परीक्षा  ने  वषर्  2016-17 के  िलए  15 क्षेत्रीय  रेलवे  के  30 चयिनत कोिचगं  िडपो  मɅ 
कूड़देान  और  मगɉ  की  अनुपलÞधता, दगुर्ंध/चोिकंग  जैसी  समèयाओं/किमयɉ  से  संबिÛधत 
मामलɉ का डाटा िवæलेषण िकया। इन कोिचगं िडपो की 613 टे्रनɉ मɅ से 160 टे्रनɉ मɅ कोई 
बॉयो-टॉयलेɪस नहीं लगाए गए थे। 25080 बॉयो-टॉयलेɪस (चाहे पूरी तरह या आंिशक Ǿप से 
लगे हɉ) वाली शषे 453 टे्रनɉ मɅ किमयɉ/िशकायतɉ की 199689 मामले देखे गए। वषर् 2015-
16 की  तुलना मɅ  वषर् 2016-17 मɅ  प्रित बॉयो टॉयलेट चोिकंग  के मामलɉ मɅ  वɮृिध  हुई। 
एवक्यएूशन मशीनɉ की अनुपलÞधता के कारण बॉयो टɇको से बॉयोिडगे्रडबेल अपिशçट हटाने 
मɅ समèयायɅ थी। नौ क्षेत्रीय रेलवे के 12 कोिचगं िडपो मɅ अभी वािषर्क अनुरक्षण एवं प्रचालन 
ठेके िदए जाने थे, िजसके कारण सेवारत कोचɉ का प्रबंधन प्रभािवत हुआ। 

पैरा 4.1.1 एव ंपैरा 4.1.2 

 मई 2013  मे प्रिशक्षण देने  के  िलए आदेश जारी होने से अब तक केवल 36.62 प्रितशत 
पयर्वेक्षण और 23.21 प्रितशत गैर-पयर्वेक्षण कमर्चािरयɉ को बॉयो टॉयलेɪस के रख-रखाव का 
प्रिशक्षण िदया गया।                  
                पैरा 4.3 

 दिक्षण  रेलवे  के अितिरक्त  िकसी भी  के्षत्रीय  रेलवे मɅ  पैàफलेट बांटकर, घोषणायɅ करके या 
िडèÜले बोडर्/एलईडी èक्रीनɉ पर प्रदशर्न के ɮवारा लोगɉ को जागǾक करने के िलए कोई िवशषे 
यात्री जागǾकता अिभयान नहीं चलाया गया था। 

पैरा 4.4 
 


