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भारत के िनयंत्रक व महालेखापरीक्षक का कायार्लय  
 

नई िदãली 21.07.2017 
 

पै्रस िवज्ञिÜत 

भारत के िनयंत्रक व महालेखापरीक्षक का प्रितवेदन –माचर् 2016 को समाÜत हुए वषर् के िलये 
सघं सरकार(रेलवे) के ‘भातीर्यार रेल मे खान-पान सेवाओ’पर प्रितवेदन को ससंद मे पेश िकया 

गया 
खान-पान सेवा के िनयमो मे बार-बार पिरवतर्न से याित्रयो को उपलÞध कराये जाने वाले 

खान-पान सेवाओ के प्रबंधन मे अिनिæचतता उ×पÛन हुई 
सÛयुक्त िनिरक्षण मɅ सफाई और èवाèथय मɅ िढलाई का पता चला. टे्रनो मɅ चल ईकाइ मे 
(परोसे गये) उपलÞध कराये गये भोजन सामग्री के  िलए नहीं िदया जाता है; उपलÞध कराये 

गये  भोजन की गणुवƣा मɅ कमी 
‘भारतीय रेल मɅ खानपान सेवाएं’ पर माचर् 2016 को समाÜ त वषर् के िलए भारत के िनयंत्रक-
महालेखापरीक्षक के 2017  के प्रितवेदन सखं् या- 13 सघं सरकार  (रेलवे) को ससंद के दोनɉ 
सदनɉ के समक्ष प्रè तुत िकया गया है।   
भारतीय  रेल  (आईआर) प्रित  िदन 22.21  िमिलयन याित्रयɉ को वहन करती  है। याित्रयɉ  के 
आवागमन के इस पिरमाण को उिचत कीमतɉ पर è वाè Ø य के िलए िहतकर एवं पौिç टक खाने 
की आपूितर् के िलए एक सåु यविè थत खानपान एवं वेिडगं प्रणाली की सेवाओं की आवæ यकता 
है।  भारतीय  रेल  ɮवारा  खानपान  सेवाएँ  è टेशनɉ  एवं  टे्रनɉ  मɅ  बाहरी  एजɅिसयɉ  ɮवारा  तथा 
भारतीय  रेल खानपान एवं पयर्टन  िनगम  (आईआरसीटीसी) ɮवारा,  िवभागीय तौर पर प्रदान 
की जाती हɇ। 
इस  प्रितवेदन मɅ  रेलवे  याित्रयɉ  को  उिचत  दरɉ  पर अÍ छी  गणुवƣा  एवं  è वÍ छ भोजन की 
पयार्Ü तता एवं उपलÞ धता का  िनधार्रण शािमल  है। अÍ छी गणुवƣा की खानपान  सेवाओं को 
सिुनिæ चत करने के िलए è टेशनɉ पर तथा टे्रनɉ मɅ प्रदान की गई खानपान सेवाओं के िलए 
ठेकɉ के प्रबंधन से सबंंिधत लेखापरीक्षा िवæ लेषण को भी इस प्रितवेदन मे शािमल िकया गया 
था। लेखापरीक्षा ने è टेशनɉ पर और टे्रनɉ मɅ खानपान सेवाओ ंकी पयार्Ü तता एवं उपलÞ धता का 
मãू यांकन एवं जांच करने के िलए रेलवे कमर्चािरयɉ के साथ सयंुक् त जांच भी की थी।   
मखु् य लेखापरीक्षा िनç कषर् 

 भारतीय रेल ने 2005 से अपनी खानपान नीित मɅ तीन बार पिरतवर्न िकया है। खानपान नीित 
मɅ बार-बार पिरवतर्न एवं पिरणामè वǾप खानपान इकाईयɉ के प्रबंधन की िजà मेदारी को रेल 
से आईआरसीटीसी मɅ  हè तांतरण एवं  िफर  वापस  लेने  से  िपछले  कुछ  वषɟ मɅ  याित्रयɉ को 
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प्रदान की गई  केटिरगं  सेवाओं  के  प्रबंधन मɅ अिनिæ चतता की  िè थित  उ× पÛ न  हुई  है। नई 
नीित के अनुसार (फरवरी 2017 मɅ जारी), खानपान के कई गितिविधयɉ जो की 2005 नीित 
मɅ आईआरसीटीसी को सɋपी गई थीं और िफर के्षत्रीय रेलवे को 2010 नीित मɅ हè तांतिरत कर 
दी गई थीं, अब िफर से आईआरटीसीटीसी को सɋप दी गई हɇ। हालांिक, गणुवƣा, साफ सफाई, 
सामØ यर् और याित्रयɉ को भोजन की उपलÞ धता के मामलɉ का पयार्Ü त Ǿप से समाधान करने 
की आवæ यकता है। बार-बार नीित पिरवतर्न के कारण, बेस िकचन, िè थर खानपान इकाइयɉ, 
टे्रन  साइड  वɅिडगं  å यवè थाओं  एवं  è वचािलत  िवके्रता  मशीनɉ  आिद  से  सबंंिधत  आवæ यक 
अवसरंचना प्रदान करने के िलए किमयɉ को ठीक करने के िलए भारतीय रेल प्रभावी कदम 
नहीं उठा सकी।   

      (पैरा 2.2)       
 जोनल रेलवे से प्र× येक è टेशन एवं चलती टे्रनɉ पर प्रदान की जाने वाली खानपान सेवाओं का 

एक मास ् टर Ü लान (Þ ल ूिप्रटं) बनाने की अपेक्षा थी।  लेखापरीक्षा ने देखा िक खानपान सेवाओ ं
के  प्रावधान  के  िलए  Þ ल ू िप्रटं सात जोनल  रेलवे  (पूवर्  मÚ य,  पूवर्,  पूवȾƣर सीमाÛ त  ,  उƣर 
पिæ चमी, दिक्षण पूवर्, दिक्षण पिæ चमी एवं पूवर् तटीय रेलवे) मɅ नहीं बनाया गया था। 
                                                (पैरा 2.3)  

 नीित के अनुसार, एकीकृत कोच फैक् ट्री, पैराà टूर मɅ पɇट्री कारɉ के िविनमार्ण के समय आग से 
होने वाली दघुर्टनाओं से बचाने के िलए टे्रन की पɇट्री कारɉ मɅ प्रगितशील Ǿप से गसै बनर्र को 
िवɮयुत ऊजार् उपकरण मɅ अतंरण करना था। केÛ द्रीकृत एलपीजी िसलɅडरɉ के प्रावधान के साथ 
जो िक सभी जोनल रेलवे मɅ  िवतिरत िकए गए थे। अप्रलै 2011 से माचर् 2016 के दौरान 
एकीकृत कोच फैक् ट्री के ɮवारा 103 पɇट्री कारɉ का िनमार्ण िकया गया था।  

(पैरा 2.4.1)  
 जोनल रेलवे ने लà बी दरूी की अनेक टे्रनɉ रसोईयानɉ का प्रावधान सुिनिæचत नहीं िकया था। 

सयंुक् त जाँच के दौरान, यह देखा गया था िक नौ टे्रनɉ मɅ, िजनकी यात्रा अविध 24 घंटɅ से 
अिधक थी, कोई रसोईयान प्रदान नहीं की गई थी। उन टे्रनɉ के िलए जो िक िदन के समय मɅ 
12 घंटɉ से अिधक के िलए चलती हɇ उƣर मÚ य, दिक्षण पूवर् मÚ य एवं दिक्षणी रेलवे ɮवारा 
टै्रन साइड वɅिडग  सेवाएं और/एवं  बेस  िकचन  के माÚ यम  से  वैकिãपक  सेवाऐं  कुछ  टे्रनो मɅ 
उपलÞ ध नहीं थी िजनकी लेखापरीक्षा मɅ जांच की गयी थी। लà बी दरूी की टे्रनो मɅ पɅट्री कारो 
और  टे्रन  साइड  वɅिडग  सेवाओं  की  अभाव  अनिधकृत  वɅडरɉ  को  टे्रन  मɅ  अè वè थकर  और 
अè वè थ खाɮय उ× पादɉ की िवक्रय को आकृç ट करता है।     

(पैरा 3.1 और 3.6) 
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 टे्रनɉ मɅ परोसे गए खाने की गणुव× ता एवं è वÍ छता की मॉनीटर एवं  िनयंत्रण के िलए  रेलवे 
पिरसर मɅ बेस िकचन è थािपत की जानी थीं। तथािप, रेलवे पिरसरɉ मɅ केवल 16 बेस िकचन 
िè थत थीं। 115 बेस िकचन रेलवे पिरसरɉ से बाहर िè थत थीं एवं गणुव× ता जांच के अधीन 
नहीं थीं। सात जोनल रेलवे की 128 टे्रनɉ के सबंंध मɅ, खाना बाहरी बेस िकचन से िलया गया 
था। बहुत बडी सखं् या मɅ बेस िकचन रेलवे पिरसर के बाहर िèथत थे, जो गणुवƣा जांच के 
अ धीन नहीं थे और इस प्रकार, गणुव× ता, è वÍ छता और सफाई के िलए आæ वासन नहीं िदया 
गया था। 

(पैरा 3.2) 
 रेलवे  बोडर्  ने जोनल  रेलवे को जनता भोजन की  िबक्री/उपलÞ धता को सधुारने  के  प्रयास  के 

िनदȶश (जनवरी 2012) िदए तािक रेलवे याित्रयɉ को सè ती मãू य पर अÍ छी गणुव× ता वाला 
खाना प्रदान िकया जा सके। तथािप, 74 è टेशनɉ मɅ से जहाँ लेखापरीक्षा ɮवारा सयंकु् त जाँच 
की गई, 46 è टेशनɉ पर जन आहार इकाईयाँ प्रदान नहीं की गई थीं। छ: जोनल रेलवे मɅ बेचे 
गए कुल खाने मɅ जनता भोजन का भाग िपछले तीन वषɟ मɅ घट रहा था। चूंिक नई खानपान 
िनित 2017 ɮवारा आईआरसीटीसी को जन आहार के प्रबंधन की िजà मेदारी दी गई है, रेलवे 
को आæ वè त होने की आवæ यकता है िक आईआरसीटीसी ɮवारा याित्रयɉ को कम लागत जनता 
आहार पयार्Ü त सखं् या मɅ उपलÞ ध कराया गया है।            

(पैरा 3.7) 
 टे्रनɉ पर हॉकर की िनरंतर उपिèथित और अनिधकृत खाɮय पदाथɟ का िवक्रय यह भी दशार्ता 

है  िक  टे्रनɉ पर उपलÞ ध केटिरगं  सेवाएं पयार्Ü त नहीं थी। चयिनत  टे्रनɉ की सयंुक् त जाँच के 
दौरान, लेखापरीक्षा ने Ü लेटफॉमर् एवं टे्रनɉ पर कई अप्रािधकृत िवके्रताओं को देखा। 2013-14 
से 2015-16 के दौरान, रेलवे सरुक्षा बल ɮवारा 2,39,096 मामलɉ पर मकुदमा चलाया गया 
एवं आठ जोनल रेलवे मɅ जमुार्ना लगाया गया।              

  (पैरा 3.9) 
 लेखापरीक्षा ने आठ जोनल रेलवे ɮवारा प्रदान िकये गये 124 ठेकɉ की जाँच की एवं देखा िक 

खानपान सेवाएँ प्रदान करने के िलए अनुज्ञिÜतधारी का ठेका मãू य का कम भाग छोड़ते हुए 
जोनल  रेलवे को  लाइसɅस शुã क  के  तौरपर  एक मखु् य भाग भगुतान  िकया  गया।  ऐसा  हो 
सकता है िक उपलÞ ध लाभ मɅ याित्रयɉ की आवæ यकताओं का Ú यान रखना अनुज्ञिÜतधारी के 
िलए å यवहायर् न हो एवं पिरणामè वǾप वह गÖु व× ता, मात्रा एवं मãू य आिद से समझौता करɅ।
                      (पैरा 4.1) 
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 è टेशनɉ एव ंटे्रनɉ मɅ è वÍ छता एवं अÍ छी गणुवƣा के भोजन की पयार्Ü तता को िनधार्िरत करने 
के िलए लेखापरीक्षा ने जोनल रेलवे मɅ चयिनत 74 è टेशनɉ एवं 80 टे्रनɉ की सयंुक् त जांच की 
सयुक् त जाँच के दौरान लेखापरीक्षा ने देखा िक  

o è टेशन एवं टे्रनɉ मɅ खानपान इकाईयɉ पर साफ-सफाई एवं è वÍ छता अनुरिक्षत नहीं की जा रही 
थी। पेय बनाने के िलए सीधे नल से अशोिधत जल का उपयोग िकया गया था, कूड़ादान ढके 
हुए नहीं पाए गए, िनयिमत Ǿप से खाली नहीं िकए गए एवं धोए नहीं गए, मिक् खयɉ, कीड़े 
और धूल  से बचाने  के  िलए खाɮय सामग्री को ढका नहीं गया और  टे्रनɉ मɅ चूहे, कॉकरोच 
आिद पाए गए थे। 

o è टेशनɉ एव ंटे्रनɉ पर खानपान सेवाओं के िनç पादन मɅ अनुिचत पɮधितयɉ का अनुसरण िकया 
जा रहा था। टे्रनɉ मɅ मोबाइल इकाईयɉ मɅ परोसी गई खाɮय सामग्री के िलए िबल नहीं िदए 
गए थे।  मोबाइल इकाईयɉ मɅ बेची गई खाने की मदो की सूची के िलए टैिरफ के साथ मिुद्रत 
å यंजन काडर् टे्रनɉ मɅ बैरɉ एवं खानपान प्रबंधकɉ के पास उपलÞ ध नहीं थे। परोसा गया खाना 
िनधार्िरत मात्रा से कम था, अप्रािधकृत पेय जल बेचा जा रहा है, रेलवे è टेशनɉ पर मािलकाना 
सामग्री िडपो  (पीएडी) मदɅ खुले बाजार से िभÛ न वज़न एवं मãू य के साथ अिधकतम खुदरा 
मãू य (एमआरपी) पर बेची गईं एवं रेलवे पिरसर मɅ बेची गई खाɮय सामग्री की प्रित इकाई 
की लागत बाजार के िबक्री मãू य से बहुत अिधक थी।  

o परोसे  गए खाने  की  गुणव× ता  के  सबंंध  मɅ  किमयाँ  देखी  गईं  थी।  मानव  उपभोग  के  िलए 
अननुकूल सामग्री,  दिूषत खाɮय सामग्री,  पुनरावितर्त खाɮय सामग्री,  उपयोग  होने  तक की 
अविध समाÜ त हो चुके पैकेÏ ड एवं बोतल बÛ द मदɅ, पानी की बोतलɅ की ब्रॉÖ ड आिद è टेशनɉ 
पर िबक्री िकए जाए रहे थे। 

(पैरा 5.1 से 5.3) 
 लेखापरीक्षा  ने  देखा  िक  यɮयिप  एक  िशकायत  िनवारण  प्रणाली  है,  िपछले  कुछ  वषɟ  मɅ 

िशकायतɉ की सखं् या मɅ कोई कमी नहीं आई है। यह भी देखा गया िक िशकायतɉ का एक बड़ा 
भाग अिधक मãू य वसलूने एवं गणुव× ता मामलɉ से सबंंिधत था।      
                               (पैरा 5.5) 


