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भारत के िनयंत्रक व महालेखापरीक्षक का कायार्लय  
 

नई िदãली 21.07.2017 
 

पै्रस िवज्ञिÜत 

भारत के िनयंत्रक व महालेखापरीक्षक का प्रितवेदन –माचर् 2016 को समाÜत हुए वषर् 
के िलये सघं सरकार(रेलवे) के प्रितवेदन को ससंद मे पेश िकया गया 

यह प्रितवेदन रेल मतं्रालय तथा इसके िविभÛन के्षत्रीय ईकाइयो से सàबिधत 
अनुपालन मɮुदो पर लेखापरीक्षा िनçकषȾ के आधार पर तैयार िकया गया है.  

माचर् 2016 को समाÜत वषर् के िलए भारत के िनयंत्रक-महालेखापरीक्षक का 2017 
का प्रितवेदन सखं्या 14-सघं सरकार (रेलवे), ससंद के दोनɉ सदनɉ मɅ प्रèतुत िकया 
गया। 
लेखापरीक्षा प्रितवेदन मɅ रेलवे के सावर्जिनक क्षेत्र उपक्रमɉ और è वायƣ िनकायɉ 
सिहत रेल मतं्रालय और उसके िविभÛ न क्षेत्रीय इकाइयɉ से सबंंिधत मामलɉ के 
लेखापरीक्षा िनç कषर् शािमल हɇ। लेखापरीक्षा प्रितवेदन मɅ वषर् 2015-16 के दौरान 
भारतीय रेल मɅ सåं यवहार लेखापरीक्षा के दौरान देखी गई किमयɉ/अिनयिमतताओं के 
पिरणामèवǾप 31 अलग-अलग लेखापरीक्षा िनçकषर् एवं सभी जोनल रेलवे मɅ 
चयिनत िवषयɉ पर की गई चार समीक्षायɅ शािमल हɇ। मह× वपूणर् लेखापरीक्षा 
पिरणामɉ और िनç कषɟ का सिंक्षÜ त िववरण नीचे िदया गया हैः 
भारतीय रेल मɅ पासर्ल कारोबार 
रेल अिधिनयम 1989 के अनुसार, ‘पासर्ल’ को यात्री या पासर्ल टे्रन ɮवारा माल 
ढुलाई हेतु रेल प्रशासन को सपुुदर् िकए गए माल के Ǿप मɅ पिरभािषत िकया जाता 
है। वèतुओ,ं जसेै िक- रेलवे ɮवारा िनधार्िरत शतɟ के अनुसार पकै िकए गए 
åयिक्तगत सामान, सामाÛय माल, सवेंदनशील वèतुएं, èकूटर और मोटरसाईिकल 
रेलवे ɮवारा बुिकंग और ढुलाई हेतु पासर्ल के Ǿप मɅ èवीकार िकए जाते हɇ। 

 भारतीय रेल ने पासर्ल सेवाओं मɅ सधुार के िलए बुिनयादी और अÛय सèंथागत 
åयवèथाओं की èथापना हेतु पयार्Üत कदम नहीं उठाए। 

 रेलवे ɮवारा पɪटाकृत पासर्ल यातायात की तुलाई के िलए पयार्Üत तुलाई 
åयवèथायɅ नहीं की गई/सिुनिæ चत नहीं की गई। दसूरी ओर, ओवरलोिडगं की 
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चौथी चूक के बाद ठेके समाÜत करने के िनयम बना िदए गए थे। हालांिक, ये 
िनवारक नहीं थे क्यɉिक, िनधार्िरत मानकɉ की बजाए ओवरलोिडगं की जांच हेतु 
िनयिमत आधार पर उपाय के Ǿप मɅ तुलाई नहीं की जा रही थी। 

 बे्रकयान के साथ-साथ पासर्लयानɉ के माÚ यम से पɪटाकृत पासर्ल यातायात की 
बुिकंग के िलए मांग अपयार्Üत थी तथा पɪटाकृत èथान अभी भी पूरी तरह से 
अनुपयोगी थे। ग्राहक अनुǾपता के अभाव और आईआर की आंतिरक प्रिक्रयाओं 
से सबंंिधत िनणर्य लेने मɅ किमयɉ/देरी जसैी िवकृितयɉ के कारण पɪटाकृत 
यातायात सेवाओं पर बुरा प्रभाव पड़ा। 

 गरै पɪटाकृत यातायात के िलए, जोनल रेलवे ने कई मामलɉ मɅ पासर्लɉ की 
उनके वांिछत गतंåय से आगे पासर्लɉ की ढुलाई की। नमूना जांच िकए गए दो 
महीनɉ मɅ रेलवे को, अिधक दरू ले जाए गए 13565 पासर्लɉ को उनके 
वाèतिवक गतंåय पर वापस लाना पड़ा। 

(पैरा 2.1) 

पयर्टन सभंावना का मãूयांकन िकए िबना पूवȾƣर सीमांत रेलवे ɮवारा दो èटेशनɉ को 
धरोहर के Ǿप मɅ सरंिक्षत करने का िनणर्य औिच×यपूणर् नहीं िसɮध हुआ। इसके 
कारण उनके सरंक्षण/पुनǾɮधार पर िकया गया ` 27.33 करोड़ का åयय िनçफल 
रहा। 

(पैरा 2.3) 
रेलवे मɅ, वातानुकूिलत (एसी) कोचɉ मɅ वातानुकूिलत सिुवधा प्रदान करने मɅ िवफलता 
पर प्रभारɉ की वापसी हेतु िनयम हɇ। तथािप, उन मामलɉ मɅ जहां सुपरफाè ट सेवा 
याित्रयɉ को उपलÞ ध नहीं कराई गई याित्रयɉ को सपुरफाè ट अिधशुã क की वापसी 
हेतु रेलवे बोडर् ɮवारा िनयम नहीं बनाये गये हɇ। नमनूा जांच करने पर, लेखापरीक्षा 
ने देखा िक उƣर मÚय और दिक्षण मÚय रेलवे मɅ, याित्रयɉ से 2013-14 से 2015-
16 की अविध के दौरान ` 11.17 करोड़ का सपुरफाè ट प्रभार वसलू िकया गया, 
जबिक 21  सपुरफाè ट टे्रन 55 िक.मी प्रित घंटे की औसत गित (ब्रॉड गेज मɅ) तक 
नहीं पहंुची। 

(पैरा 2.5) 
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उƣर रेलवे िनधार्िरत िनयमɉ के अनुसार एटीएम के िलये बɇको ɮवारा प्रदƣ/अिधकृत 
अितिरक् त/अिधक जगह हेतु लाइसɅस शुã क की वसलूी मɅ िवफल रही। लेखापरीक्षा ने 
उƣर रेलवे के 97 रेलवे è टेशनɉ पर बɇको से कुल ` 9.40 करोड़ की कम वसलूी 
देखी। 

(पैरा 2.8) 
डीजल लोकोमोिटव वक् सर् (डीएलडÞ ã यू) वाराणसी भारतीय रेल के िलये रेल इंजनɉ का 
िनमार्ण करता है। डीएलडÞ ã यू ने उÍ च हॉसर् पावर डीजल इंजनɉ के िनमार्ण के िलये 
ट्रासफंर ऑफ टैक् नॉलोजी (टीओटी) हेतु अमेिरका के मसैसर् इलकै् ट्रो मोिटव डीजल 
(ईएमडी) के साथ करार िकया, जो यूएस $1.75 करोड़ की कुल लागत पर 1996-
2006 की अविध तक बढ़ा। 
टीओटी के 10 वषर् समाÜ त होने के बावजदू भी, डीएलडÞ ã यू टीओटी के 
पिरणामè वǾप è वदेशी è त्रोत िवकिसत करने मɅ िवफल रहा और अपनी आवæ यक् ता 
का एक-ितहाई आयात करना जारी रखा। अिधकतर आयात (लगभग 91.73 
प्रितशत-` 4329 करोड़) एक ही आपूितर्कतार् मसैसर् ईएमडी (यूएसए) से िकया जा रहा 
था िजससे तकनीक ली गई थी। डीएलडÞ ã यू ने प्रितयोगी दर सिुनिæचत करने के 
िलये नये िवके्रताओं मɅ वɮृिध करने हेतु प्रभावी कदम नहीं उठाये और आपूितर्कतार्ओं 
के एक ही İोत पर िनभर्र रहना जारी रखा, िवशेष Ǿप से िवदेशी आपूितर्कतार्ओं पर। 

(पैरा 3.1) 
अगè त 2014 मɅ, रेलवे बोडर् ने क्रɇ ककेस (डीजल इंजन के घटक) का आयात न 
करने बिãक उसका आंतिरक उ× पादन और è वदेशी İोत बढाने के िनदȶश िदये। यिद 
आवæ यकता हो तो, इंजनɉ की उ× पादन क्षमता मɅ पिरवतर्न करने के भी िनदȶश िदये। 
तथािप, डीएलडब ् ã यू ने उÍ च लागत पर मसैसर् इएमडी से क्रɇ ककेस का आयात जारी 
रखा और िसतà बर 2014 से नवंबर 2015 के बीच 81 क्रɇ ककेस के आयात मɅ 
` 59.28 करोड़ का अितिरक् त å यय िकया। 

(पैरा 3.2) 
भारतीय रेल मɅ िलनन का प्रबंधन 
भारतीय रेल मɅ एसी Įेणी मɅ यात्रा करने वाले सभी याित्रयɉ को साफ, è वÍ छ, 
अÍ छी तरह से इè तरी की हुई और अÍ छी गणुवƣा की िलनन प्रदान करने के िलये, 
िलनन की खरीद, धलुाई और िवतरण हेतु सǺुढ़ प्रणाली की आवæ यकता है। 
लेखापरीक्षा ने देखा िक 
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 िलनन की नई आपूितर् की जांच के प्रावधान का प्राÜ त िलनन की गणुवƣा 
सिुनिæचत करने के िलए प्रभावी Ǿप से प्रयोग नहीं िकया जा रहा था। 
सामाÛ य è टोर िडपो मɅ è टोर करने की जगह पयार्Ü त नहीं थी और मदɉ को 
उिचत Ǿप से è टोर नहीं िकया जा रहा था। कोिचगं िडपो मɅ è टोर करने की 
जगह भी पयार्Ü त नहीं थी और कई è थानɉ पर è टोर करने की उिचत 
å यवè था नहीं की गई थी।  

 टे्रन मɅ ले जाये जाने वाले िबè तर के इç टतम è टॉक के िलये कोई मानदंड 
िनधार्िरत नहीं िकये गये थे।  

 याित्रयɉ को आपूितर् करने से पवूर् काफी लबें समय से कंबल और तिकये 
ड्राईक् लीन और/या साफ नहीं िकये गये थे। 

 मौजदूा िवभागीय Ǿप से सèं थिपत लॉडरी मɅ पयार्Ü त हɇडिलगं क्षमता नहीं थी 
तथा रेलवे आऊट सोिसर्ंग से काफी सखं् या मɅ अपनी आवæ यकता पूरी करता 
रहा। िवभागीय यंत्रीकृत लॉडरी को तैयार करने की गित भी काफी धीमी थी।  

 िवभागीय यतं्रीकृत लॉडरी ɮवारा न तो धुलाई की गणुव× ता जांच की गई न 
ही उक् त के िलए कोई प्रितमान िनिदर्ç ट िकये गये। 30 यंत्रीकृत लॉडरी मɅ से 
26 के िलए सबंंिधत राÏ य प्रदषूण िनयतं्रण बोडर् से प्रचालन हेतु आवæ यक 
अनुमित प्राÜ त नहीं की गई थीं। 30 यंत्रीकृत लॉडरी मɅ से 15 मɅ एÝलएुÛ ट 
ट्रीटमɅट Ü लांट (ईटीपी) सèं थािपत नहीं िकए गए थे।    

 धुलाई ठेकɉ मɅ किमयां थी िजसने गणुव× ता परक मानदंडɉ के लागू करने के 
मह× व को कम कर िदया।  

(पैरा 4.1)  
कोच पुनǾɮधार कायर्शाला (सीआरडÞ ã यूएस), भोपाल 12 से 15 वषर् परुाने यात्री 
कोचɉ का मÚ य-कािलक पुनǾɮधार (एमएलआर) कायर् करती है । इस कायर् मɅ जंग 
लगे और खराब हुये आतंिरक भागो को सही िकया जाता है और इसे  ‘एज गडु एज 
Û यू’ के è तर तक लाने के िलए फिनर्श िकया जाता है। 
 2012-13 से 2015-16 के दौरान, सीआरडÞ ã यू मɅ प्राÜ त कुल 137 कोच 

1066 िदनɉ के कुल अवरोधन के साथ वापस िकए गए िजसके 
पिरणामè वǾप कोचो की 2.21 करोड की आय क्षमता की हािन हुई। इन  
कोचɉ को नये/अã पकािलक, अिधक प्रयोग, पहले ही एमएलआर होने, 
मरà मत योग् य न होने, पयार्Ü त जगह की अनुपलÞ धता आिद जसेै कारणɉ की 
वजह से वापस कर िदया गया था।  



5 
 

 अपयार्Ü त जगह और मशीनɉ के बार-बार खराब होने के कारण िनधार्िरत 
प्रितमानɉ के प्रित   वकर् शॉप मɅ एमएलआर कायɟ मɅ िवलबं हुआ।  

 2012-13 से 2015-16  अविध के दौरान बहाल की गई कुल 2286 कोचɉ मɅ 
से, 855 कोच खराब पाए गए और उनकी पुनः मरà मत करनी पड़ी। पुनः 
मरà मत करने मɅ कुल 2423 िदनɉ का समय लगा। 

(पैरा 4.2) 
 

रेलवे बोडर् ने अपनी भिूम के अिधग्रहण हेतु एक मआुवजे के Ǿप मɅ भिूम खोने 
वालो की भतीर् की एक नीित आरà भ की यɮयिप भतीर् की प्रितबɮधता िकए िबना 
शीघ्र भिूम अिधग्रहण हेतु ‘िवशेष पिरयोजनाओं’ की अिधसचूना के माÚ यम से समथर् 
प्रावधानɉ का उपयोग करके भिूम को अिधग्रिहत िकया जा सकता था। जब इस 
मामले पर दिक्षण पूवर् रेलवे ने è पç टीकरण मांगा गया तो रेलवे बोडर् नीित पर एक 
è पç ट मत लेने मɅ िवफल हुआ। इससे सÛ देह की िè थित उ× पÛ न हुई तथा 
फलè वǾप भिूम खोने वालɉ ɮवारा आंदोलन हुआ। दपूरे के खंडगपुर िडिवजन मɅ 
बगनान-अमता तथा देशप्रान–नÛ दीग्राम Û यू रेलवे लाइन पिरयोजनाओं के कायर् को 
रोकना पड़ा तथा ` 93.89 करोड़ का å यय िनरथर्क हुआ।   

(पैरा 5.1) 
उरे तथा पूमरे ɮवारा è पेक् ट्रम प्रभारो के भुगतान मɅ िवलà ब के पिरणामè वǾप  
` 19.47 करोड़ की िवलà ब फीस/अिधशुã क का भगुतान हुआ। उसीरे, पूरे तथा उमरे 
मɅ, ` 89.77 करोड़ (` 26.75 करोड़ के अिधशुã क/िवलà ब फीस सिहत) तक के 
è पेक् ट्रम प्रभार अिधशुã क/िवलà ब फीस बकाया थे। यिद è पेक् ट्रम प्रभारो का समय 
पर भगुतान न हो, तो दरूसचंार िवभाग ɮवारा िवलà ब शुã क/अिधशãु क लगाया 
जाएगा िजसका भगुतान जोनल रेलवे ɮवारा िकया जाएगा क् यɉिक è पेक् ट्रम प्रभारɉ 
पर िवलà ब शुã क की छूट का कोई प्रावधान नहीं है। 

(पैरा 5.2) 
ठेकेदार को अिनवायर् सिुवधा/सामग्री/क्षेत्र प्रदान करने मɅ पूमरे प्रशासन की ओर से 
िवलà ब के पिरणामè वǾप िक्यूल और लक् खीसराय è टेशनɉ के बीच नए पुल के 
िनमार्ण मɅ िवलà ब हुआ। दसूरी ओर, मौजदूा पुल को मजबूत बनाने के िलए िकया 
गया कायर् भी रेल प्रशासन की ओर से चूकɉ के कारण समय पर पूरा नहीं हुआ। 
इसके पिरणामè वǾप è थाई गित प्रितबÛ ध तथा िपछले 12 वषɟ से िक्यूल पुल पर 
टे्रनɉ का चलना जारी रहा जो एक सुरक्षा जोिखम है। 

(पैरा 5.5) 
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रेलवे के खाली è थान तथा ड्राइंग सिुनिæ चत िकए गए िबना एफओबी के प्रितè थापन 
के िलए ठेका देने के िनणर्य के पिरणामè वǾप एफओबी के िलए è टील सामग्री के 
िनमार्ण पर ` 5.75 करोड़ का िनç फल å यय हुआ जो कायर् करने हेतु अगले िनणर्य  
तक अवǾɮध पड़ा रहा। मौजदूा उपिरगामी पुल बहुत पुराने हɇ तथा इÛ हɅ सèं थापन 
के बाद से बदला/पिरवितर्त नहीं िकया गया है। जब तक इÛ हɅ बदला नहीं जाता है 
तब तक इनका उपयोग याित्रयɉ के िलए असरुिक्षत हɇ।  

(पैरा 5.8) 
 


