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रक्षा पɅशन की िनçपादन लेखापरीक्षा पर ससंद मɅ प्रèतुत िनयंत्रक एवं 
महालेखापरीक्षक का प्रितवेदन संसद मɅ प्रè तुत 

यह प्रितवेदन पɅशन åयय का अपूणर् लेखाकरण, पɅशन प्रािधकरण प्रिक्रया की 
अकायर्क्षमता, पɅशन िवतरण प्रणाली की किमयां और िनयंत्रण किमयɉ की ओर इंिगत 
करता है। 

रक्षा पɅशन की िनçपादन लेखापरीक्षा पर भारत के िनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक का 
प्रितवेदन (2017 का 26) आज संसद मɅ प्रèतुत िकया गया। यह समीक्षा रक्षा पɅशन 
प्रणाली मɅ िवɮयमान बजिटगं, लेखाकरण और आंतिरक िनयंत्रणɉ सिहत पɅशन 
िवतरण प्रणाली की कायर्क्षमता एव ंप्रभावकािरता का पता लगान ेके िलए की गई थी। 
इस प्रितवेदन के प्रमुख िनçकषर् पɅशन åयय का अपूणर् लेखाकरण, पɅशन प्रािधकरण 
प्रिक्रया की अकायर्क्षमता , पɅशन िवतरण प्रणाली एवं िसèटम िनयंत्रण मɅ किमयɉ की 
ओर इंिगत करता है। 

प्रमुख िनçकषर् 

1 पɅशन åयय का अपूणर् लेखाकरण 

यह देखा गया है िक पɅशन भुगतान èक्रॉल, िजसके आधार पर रक्षा लेखा प्रधान 
िनयंत्रक (पɅशन) अंितम लेखा शीषर् मɅ रािशयां बुक करता है, प्रदान करने मɅ बɇकɉ की 
असमथर्ता के कारण प्र×येक वषर् åयय की बड़ी रािश को पɅशन लेखा शीषर् मɅ बकु नहीं 
िकया गया था तथा वह आर बी आई उचंत शीषर् मɅ पड़ी थी। इसके फलèवǾप पɅशन 
लेखाओं का गलत अंकन तथा सरकारी राजèव घाटा संबंधी आँकड़ɉ के िलए आपिƣयां 
उपिèथत हुईं। माचर् 2016 के अंत तक उचंत शीषर् मɅ पड़ी संिचत रािश `6,831.95 
करोड़ थी। 

(पैराग्राफ 2.3) 

2. पɅशन प्रािधकरण प्रिक्रया मɅ अक्षमताएं 

यह देखा गया है िक पɅशन के प्रािधकरण की प्रिक्रया मɅ अनेक भागीदार एवं बहुल 
चरण सिàमिलत हɇ, िजसके फलèवǾप प्राय: पɅशन भुगतान आदेश (पी पी ओ) जारी 
करने मɅ पिरहायर् िवलंब होते हɇ। प्रािधकरण प्रिक्रया की समीक्षा की आवæयकता है, 
िजससे िक वह कम बोिझल व कम समय लेने वाला हो। यɮयिप अिभलेख कायार्लयɉ, 



पɅशन संèवीकृित प्रािधकािरयɉ (पी एस ए) और पɅशन िवतरण एजɅिसयɉ (पी डी ए) मɅ 
इलेक्ट्रॉिनक माÚयम से सूचना ली जा रही है, िकंतु उनके एकीकरण के अभाव के 
कारण सूचना का अकायर्क्षम प्रवाह होता है, िजसमɅ प्रितलेखन त्रिुटयɉ एव ं पɅशन 
भुगतानɉ मɅ पिरणामी त्रिुटयɉ की संभावना रहती है। 

(पैराग्राफ 3.2) 

3. पɅशन िवतरण प्रणाली मɅ किमयां 

यह देखा गया है िक बɇकɉ मɅ जो िक कुल पɅशन का लगभग 75 प्रितशत पɅशन 
िवतरण करते है, होने वाली पे्रषण त्रिुटयɉ तथा अÛय गलितयɉ के पिरणामèवǾप 
अãप भुगतानɉ और अिधक भुगतानɉ के अनेक मामले उ×पÛन हुए थे। देखे गए मुख्य 
िबदं ुिनàनिलिखत थे; 

(क) एक महीने की नमूना जाँच के आधार पर 21,434 पɅशनरɉ के मामलɉ की 
पहचान की गई, िजनको `106.17 करोड़ तक अãप भुगतान िकया गया था। 
अãप भुगतानɉ के िलए मखु्य कारण पɅशनɉ का गैर संशोधन/गलत संशोधन, 
पɅशन के Ǿपांतिरत अंश का पुन: èथापन न िकया जाना, अशक्तता घटक का 
गलत संशोधन और èथायी िचिक×सा भƣा का गैर-संशोधन थे। 2011-12 से 
2015-16 की अविध से संबंिधत थोक डाटा के िवæलेषण से `228.85 करोड़ 
का संभािवत अãपभुगतान सूिचत हुआ। इन मामलɉ की िवèततृ जाँच की 
आवæयकता थी। 

(पैराग्राफ 4.2) 

(ख) इसी प्रकार, एक महीने के अिभलेखɉ की नमूना लेखापरीक्षा के आधार पर 
11,973 पɅशनरɉ को `118.23 करोड़ का अिधक भुगतान देखा गया। अिधक 
भुगतान के िलए मुख्य कारण पɅशन का गलत संशोधन, पɅशन के Ǿपांतिरत 
अंश की गैर-कटौती और èथायी िचिक×सा भƣे का अिनयिमत भुगतान थे। 
2011-12 से 2015-16 की अविध से संबंिधत थोक डाटा के िवæलेषण से 
`518.70 करोड़ का अिधक भुगतान सूिचत हुआ। इन मामलɉ की िवèततृ 
जाँच की आवæयकता थी। 

(पैराग्राफ 4.3) 

(ग) नमूना लेखापरीक्षा से दोहरे भुगतानɉ के अनेक मामले तथा पɅशन िवतरण मɅ 
अÛय अिनयिमतताएं जैसे अनेक पɅशनरɉ की पɅशनɉ का एक खाते मɅ जमा 
िकया जाना, पɅशन भुगतान आदेशɉ (पी पी ओ) के िबना पी डी ए ɮवारा 
पɅशन का भुगतान िकया जाना और अÛय िवभागɉ के पɅशनरɉ को रक्षा शीषर् 
से पɅशन का भुगतान िकए जाने के कुछ उदाहरण आिद देखे गए। 

(पैराग्राफ 4.4 एवं 4.5) 



(घ) पी डी ए ɮवारा अिधदƣ रािशयɉ की उनके ɮवारा वसूली करने मɅ िवलंबɉ के 
उदाहरण भी देखे गए। 

(पैराग्राफ 4.6) 

(ड़)  पी डी ए ɮवारा अनुरिक्षत पɅशनरɉ के थोक डाटा के िवæलेषण से, अनुरिक्षत 
डाटा मɅ अनेक किमयां जैसे खाता संख्या, नाम या पी पी ओ संख्या का न 
होना, िसèटम मɅ दजर् जÛम ितिथ मɅ त्रिुटयां, एक ही पी पी ओ के िलए 
पɅशन का अलग खातɉ मɅ जमा िकया जाना और अलग पी पी ओ के िलए 
पɅशन का एक बɇक खाते मɅ जमा िकया जाना आिद देखी गईं। बɇकɉ के 
भुगतान èक्रॉलɉ मɅ उपलÞध सूचना तथा संèवीकृित प्रािधकारी अथार्त ्पी सी 
डी ए ɮवारा अनुरिक्षत सूचना के बीच बेमेलपन भी था। 

(पैराग्राफ 4.7) 

(च) रक्षा पɅशन िवतरण कायार्लयɉ ɮवारा प्रयुक्त आĮय सोÝटवेयर मɅ वैधीकरण 
जाँचɉ का अभाव और सूचना की अनुपलÞधता भी देखी गई। 

(पैराग्राफ 4.8) 

(छ) İोत पर आयकर की गैर-कटौती के अनेक मामले थे। 

(पैराग्राफ 4.9) 

4 िनयतं्रण मɅ किमयां 

पɅशन िवतरण प्रणाली के सभी चार èतंभɉ मɅ िनयंत्रण मɅ किमयां देखी गईं, िजसने 
प्रणाली की कायर्क्षमता और प्रभावकािरता पर प्रितकूल प्रभाव डाला। िनयंत्रण मɅ कुछ 
प्रमुख किमयां िनàनिलिखत थीं: 

(क) इकाइयɉ से सूचना की प्रािÜत मɅ होने वाले िवलंब से पɅशन मामलɉ के 
प्रसंèकरण मɅ िवलंब हुए। 

(पैराग्राफ 5.1) 

(ख) पी सी डी ए (पी) मɅ िनयंत्रण की किमयɉ मɅ पɅशनरɉ की वाèतिवक संख्या 
संबंधी सूचना अनुरिक्षत करने मɅ िनयंत्रणɉ का अभाव, सही लेखाकरण पर 
िनयंत्रण का अभाव, अिधक भुगतानɉ, कपटपूणर् भुगतानɉ और िवदेशी दावɉ की 
अपयार्Üत लेखापरीक्षा और अपयार्Üत िनगरानी आिद सिàमिलत थीं। 

(पैराग्राफ 5.2) 



(ग) इसी प्रकार, यह सुिनिæचत करने के िलए िक बɇकɉ ने पɅशन का सही िवतरण 
िकया और उनके ɮवारा िकए गए िवतरणɉ के लेखे समय पर प्रèतुत िकए,  
आर बी आई के पास कमज़ोर और कम िनयंत्रण थे। इसका उदाहरण यह तØय 
था िक 2011-12 से 2015-16 के दौरान आर बी आई ɮवारा बɇक ऑफ बड़ौदा 
(बी ओ बी) को प्रितपूित र् की गई रािश और पɅशनरɉ को बी ओ बी ɮवारा दƣ 
रािश मɅ `179.55 करोड़ का अंतर था। 

(पैराग्राफ 5.3) 

5. प्रमखु िसफािरशɅ 

लेखापरीक्षा िनçकषɟ के आलोक मɅ की गई कुछ प्रमुख िसफािरशɅ िनàनिलिखत हɇ: 

 पी सी डी ए (पी) को भुगतान èक्रॉल की प्रèतुित के प्रमाण की शतर् पर आर 
बी आई को बɇकɉ को प्रितपूित र् करनी चािहए। दसूरी ओर, आर बी आई को 
चािहए िक वह पी सी डी ए (पी) इलाहाबाद को इलेक्ट्रॉिनकèक्रॉल (ई-èक्रॉल) 
प्रèतुत न करने के िलए िवƣीय िनǽ×साहन प्रवतर्न मɅ लाए। 

 जबिक पɅशन के सामियक प्रािधकरण के िलए वतर्मान िनगरानी åयवèथा को 
मज़बूत िकया जाना चािहए, वतर्मान प्रिक्रया की समीक्षा यह देखने के िलए िक 
यिद उसे कम बोिझल और कम समय लेने वाला बनाने के िलए सरल बनाया 
जा सकता था, की जानी चािहए। पɅशन संèवीकृत करने के िलए कायार्लयाÚयक्षɉ 
को प्र×यायोिजत की गई शिक्तयɉ सिहत गैर-रक्षा, िसिवल पɅशन पक्ष से सीखे 
गए सबक को अपनाने की संभावना खोजी जा सकती है। 

 पी एस ए ɮवारा पी पी ओ इलेक्ट्रॉिनक Ǿप मɅ सीधे पी डी ए को पे्रिषत िकए 
जाने चािहए। 

 उिचत वैधीकरण और सरुक्षा जाँचɉ के साथ, सरुिक्षत ढंग से सूचना के 
èवचािलत प्रवाह को समथर् बनाने हेतु तीन èतंभɉ- अिभलेख कायार्लयɉ, पी एस 
ए तथा पी डी ए- को ऑनलाइन संयोिजत िकया जाना चािहए। 

 अãप एवं अिधक भुगतानɉ सिहत, िवचलनɉ की समय पर खोज करने और 
उिचत सुधारा×मक कारर्वाई हेतु पी सी डी ए (पी) को èक्रॉलɉ की समग्र ई-
लेखापरीक्षा कायार्िÛवत करनी चािहए। 

 अिभलेख कायार्लयɉ ɮवारा अनुरिक्षत मूल प्रोफाइल मɅ पैन (पी ए एन) नंबर 
प्रिवçट िकया जाना चािहए और टी डी एस को आसान बनाने हेतु पे्रषण Įृंखला 
के माÚयम से पी डी ए तक पहँुचना चािहए। 



 पी डी ए को जीवन प्रमाणपत्र प्रèतुत करने का एक दिुवधा-रिहत तरीका पɅशनरɉ 
को प्रदान करने हेतु सरकार की जीवन प्रमाण पहल का लाभ उठाने के िलए ई-
आधार नंबर िलया जाना चािहए। 

पçृठभिूम 

प्रित वषर् 25 लाख से अिधक पɅशनरɉ को रक्षा पɅशन का िवतरण िकया जाता है, 
िजसके िलए `60,000 करोड़ से अिधक का वािषर्क åयय होता है। रक्षा पɅशन प्रबंधन 
प्रणाली मुख्यत: चार èतभंɉ पर आधािरत है, िजसमɅ अिभलेख कायार्लय, जो सेवा 
अिभलेखɉ का अनुरक्षण करते हɇ, पɅशन संèवीकृित प्रािधकारी, पɅशन िवतरण एजɅिसयां 
और आर बी आई, जो सरकार के रोकड़ शषे की देखरेख करता है और पɅशनरɉ को 
बɇकɉ ɮवारा िवतिरत पɅशन की प्रितपूित र् करता है, सिàमिलत हɇ। रक्षा लेखा 
महािनयंत्रक, रक्षा मंत्रालय के अधीन कायर्रत इलाहाबाद और मबुंई िèथत रक्षा लेखा 
प्रधान िनयंत्रकɉ तथा रक्षा लेखा िनयंत्रक, नई िदãली ɮवारा पɅशन संèवीकृत की जाती 
है। रक्षा लेखा िवभाग के रक्षा पɅशन िवतरण कायार्लयɉ (डी पी डी ओ), बɇकɉ, भारतीय 
दतूावास, नेपाल, राÏय कोषागारɉ, भुगतान एवं लेखा कायार्लयɉ और डाकघर, कठुआ 
(जàमू और कæमीर) ɮवारा पɅशन का िवतरण िकया जाता है। 

यह समीक्षा रक्षा पɅशन प्रणाली के चार èतंभɉ अथार्त ् अिभलेख कायार्लयɉ, पɅशन 
संèवीकृित प्रािधकािरयɉ (पी एस ए), पɅशन िवतरण एजɅिसयɉ (पी डी ए) और भारतीय 
िरज़वर् बɇक मɅ िवɮयमान बजिटगं, लेखाकरण तथा आंतिरक िनयंत्रणɉ सिहत पɅशन 
िवतरण प्रणाली की कायर्क्षमता एवं प्रभावकािरता का पता लगाने के िलए की गई। 
इस समीक्षा का उɮदेæय िवɮयमान सूचना प्रौɮयोिगकी प्रयुिक्तयɉ सिहत कायर्क्षमता 
एवं प्रभावकािरता मुɮदɉ पर िरपोटर् करना एवं उपयुक्त िसफािरशɅ करना था। 

 


