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10 माचर् 2017 

 

भारत के िनयंत्रक-महालेखापरीक्षक का प्रितवेदन ‘‘एयर इंिडया 
िलिमटेड की टनर् अराउंड योजना तथा िवि×तय पनगर्ठनु  योजना’’ संसद 

म प्रèततɅ ु   
 

भारत के िनयंत्रक-महालेखापरीक्षक का 2016 की लेखापरीक्षा प्रितवेदन सखं्या 40 एयर इंिडया 
िलिमटेड की टनर् अराउंड योजना तथा िवि×तय पनगर्ठनु  योजना आज ससंद के समक्ष प्रèततु 

िकया गया। 
भारत सरकार के पणर्ू  è वािम× व वाली एयर इंिडया िलिमटेड (एआईएल) घरेल ू के साथ-साथ 

अÛ तरराç ट्रीय वायु यातायात पिरचालनɉ मɅ कायर्रत है। कà पनी की पिरचालना× मक किठनाईयɉ 
के साथ हाल ही के वषȾ मे िवमानन उÙयोग की किठनाइयोसे एयर इंिडया िलिमटेड की िव× तीय 

िèथित खराब हई।कà पु नी के अिधक ऋण भार ने पिरसमापन तनाव मɅ सहयोग िदया। कà पनी ने 

हाल ही के वषɟ मɅ मह× वपणर्ू  बाजार शेयर गवायाँ। कà पनी ने एक å यापक टनर् अराउंड योजना 
(टीएपी) प्रितपािदत की िजसे कैिबनेट सिमित, आिथर्क मामले Ùवारा अनमोिदतु  िकया गया (12 

अप्रैल 2012)।  

टनर् अराउÛड योजना ने िविभÛन कायार्×मक तथा पिरचालना×मक क्षेत्रɉ मɅ प्राÜत िकए जाने वाले 

िविशçट लêयɉ की पहचान की। इन लêयɉ/उƧæयɉ को भारत सरकार (जी ओ आई) Ùवारा इिक्वटी 
िवमोचन से जोड़ागया था।  

यह प्रितवेदन एआईएल की टनर् अराउंड योजना तथा िव×तीय पनगर्ठनु  योजना के कायार्Û वयन की 
जांच करता है। लेखापरीक्षा ने 2015-16 मɅ एआईएल के टीएपी परकेÛद्र िबÛद ु के साथ 

पिरचालना×मक तथा िव×तीय प्रबंधन का मãयांकनू  िकया।मख्यु  िव×तीय तथा पिरचालना×मक 
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क्षेत्रɉ मɅ टीएपी Ùवारा िनधार्िरत लêयɉ/उƧæयɉ कायर्Ûवयन तथा प्रािÜत की िèथित नीचे प्रकािशत 

है:- 

1. िव× तीय पनुर्गठन: 

एआईएल की िव×तीय पनर्गठन योजना म पिरकिãपत था िक ु Ʌ एआईएल 2012-13 तक 
सकारा× मक Þयाज, कर, अवमãयन तथा ऋण पिरशɉधन अजर्नू (ईबीआईटीडीए) से पहले 
कमाई प्राÜ त कर लेगा। यÙयिप एआईएल ने नकारा× मक `191 करोड़ (अप्रैल-िदसà बर 
2013) से `166 करोड़ के सकारा× मक ईबीआईटीडीए (अप्रैल-िदसà बर 2014) की सचना ू
दी थी, सांिविधक लेखापरीक्षकɉ और भारत के सीएजी दोनɉ ने कà पनी Ùवारा प्रè तुत 
िकए गए िव×तीय िववरणɉ म हािनयɉ को मह× वɅ पणर् Ǿप से कम बताने की ओर इशारा ू
करते हए सभी तीन वषɟ ु (2012-13 से 2014-15) के िलए एआईएल के लेखɉ पर सशतर् 
मत प्रकट िकया था। हािनयां `1455.8 करोड़ (2012-13),`2966.66 करोड़ (2013-14) 
और `1992.77 करोड़ (2014-15) तक कम बताई गई थी। िव×तीय िववरणɉ पर इन 
शतɟ के प्रभाव पर िवचार करते हए एआईएल का ईबीआईटीडीए नकारा× मु क होगा (माचर् 
2015 तक)। 

2. प्रचालन िनç पादन: 

कà पनी के समय पर िनç पादन के सदंभर्म प्रचालन िनç पाɅ दन से सबंंिधत टीएपी 
लê यɉ की प्रािÜ त म कमी आई थी। Ʌ 71.7 प्रितशत (अक् तूबर 2011) से 90 प्रितशत 
तक समय पर िनç पादन (ओटीपी) सधारने के लêय के िवǾद्ध ु 2015-16 म एआईएल Ʌ
78 प्रितशत ओटीपी प्राÜ त कर सका था। 

 एआईएल टीएपी Ùवारा िनधार्िरत यात्री दबाव कारक (पीएलएफ) तथा नेटवकर्  
यीãड के लêय को प्राÜत कर सका था।एआईएल से 2016 तक 73.4 प्रितशत और 
2020 तक 75 प्रितशत यात्री दबाव कारक (पीएलएफ) प्राÜ त करना अपेिक्षत था। 
इसके प्रित,एआईएल िव.व. 2015-16 की समािÜ त तक 75.8 का समग्र पीएलएफ 
परा करने म सफल रहा था। ू Ʌ नेटवकर्  यीã ड के िलए टीएपी लê य 2014-15 और 
2015-16 के दौरान क्रमश `3.76 प्रित यात्री िक.मी. तथा `3.75 प्रित यात्री िक.मी. 
था िजसके प्रित एआईएल सबंंिधत वषɟ म Ʌ `4.27 प्रित यात्री िक.मी. तथा `4.0 प्रित 
यात्री िक.मी. का नेटवकर्  यीã ड प्राÜ त कर सका था।  
3. िवमान उपयोगः 
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लेखा परीक्षा की अविध के दौरान कàपनी Ùवारा िवमान का उपयोग काफी कम था। 
सकंरा ढाँचा िवमानके िलए 12.25 उपयोग घटें के टीएपी लê य के प्रित वाè तिवक 
उपयोग 2014-15 म Ʌ 9.57-10.57 घंटे और 2015-16 म Ʌ 9.22-11.16 घंटे था। इसी 
प्रकार,चौडा ढाँचािवमानके िलए उसी अविध हेत ु13-15 घंटे के टीएपी लê य के प्रित 
कà पनी 2014-15 म Ʌ 2.04-12.94 घंटे तथा 2015-16 म Ʌ 6.89-12.07 घंटे प्राÜ त 
कर सकी थी। 
लेखा परीक्षा ने देखा िक कितपय लêयɉ, अथार्त उ×पादकता से जड े प्रो×साहन ु
(पीएलआई), एमआरओ/जीएच का पिरचालन, आईटी प्रणाली, पिरसàपि×तयɉ का 
मद्रीकरण आिदु , की अिंतम ितिथ टीएपी/एफआरपी के अनमोदन की अविध से पवर् ु ू
पहले ही समाÜत हो चकी थी।ु  

4. मानव ससंाधन:  

टनर् अराउÛड योजना (टीएपी) िनç पादन से जड़ ेप्रो× साु हन (पीएलआई) के भगतान को ु
रोकने हेत अभीç टु  थी जब तक एआईएल कर से पहले लाभ (पीबीटी) का सजन नहीं ृ
कर लेता। टीएपी म यह भी अपेिक्षत था िक è वेɅ िÍ छक सेवािनवित योजना ृ
(वीआरएस) की संगणना िदसà बर 2011 की समािÜ त तक की जाए। तथािप, 
एआईएल इन आवæ यकताओं को पणर् करने म िवफल रहा क् यɉू Ʌ िक पीएलआई के 
मह× वपणर् अशं का भगतान ू ु ‘तदथर् भगतानु ’ के Ǿप म जारी रहा। एआईएल ने Ʌ
वीआरएस कायार्िÛ वत न करने का िनणर्य िलया था।  

5. सहायकɉ से अलग होना: एमआरओ और ग्राऊंड प्रबंधन (जीएच) के िलए सहायक 
जनवरी 2012 तक प्रचालन हेत आवæ यु क थे। इस लê य ितिथ के प्रित एमआरओ 
सहायक केवल जनवरी 2015 तक प्रचालन म थे और जीएच सहायक अप्रैल Ʌ 2014 
तक।  

6. आईटी अनकलनु : टनर् अराउÛड योजना के अनसारु , एआईएल से िदसà बर 2011 तक 
िटकट कीमत िनधार्रण एवं िबिक्रयɉ, नेटवकर्  योजना, कू्र कायर्क्रम और प्रचालन 
कशलता के िलए आईटी प्रणािलयɉ को कायार्िÛ वु त करना अपेिक्षत था। तथािप, माचर् 
2016 तक यÙयिप शषे प्रणािलयां मौजद थीू , िफर भी एआईएल आंिशक Ǿप से 
केवल कद्रीय िनयोजन एवं िनयतं्रण प्रणाली तथा Ýलाइट िनयोजन प्रणाली ही Ʌ
कायार्िÛ वत कर सका था।   
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2. लेखापरीक्षा िनçकषर्  

िव×तीय तथा पिरचालना× मक क्षेत्रɉ मे मह×वपणर्ू  लेखापरीक्षा पिरणाम नीचे सक्षेिपत है:  

2.1 िव×तीय पनगर्ठनु   

 एआईएल न पाँच बीɅ -777-200 एलआर िवमान बेचे औरिवक्रय आय काबकाया ऋण 
1804.96 करोड़ की रािश चकाने म उपयोग िकया। हालांु Ʌ िक िवमान ऋणɉ (2014-15 
के दौरान) के पनु : भगतान के प्रितु  भारत सरकार की इिक् वटी प्रितबद्धता को पांच 
िवमान हेत िलए गए िवमान ऋण को समय से पवर् चकाने के कारण समायोिजत ु ू ु
नहीं िकया गया था। 

 (पैरा 3.3.1) 
 एआईएल की कायर्कारी पंजी आवæ यू कता एफआरपी सीमा से अिधक थी िजसके 

पिरणामè वǾप अितिरक् त लघ अविध ऋणɉ को प्राÜत िकया गया। कायर्कारी पंजी ु ू
आवæ यकताओं म यह विद्ध तथा पिरणामè वɅ ृ Ǿप लघ अविध ऋणɉ म विद्ध प्रमख Ǿप ु ुɅ ृ
से पिरसà पित मद्रीकरण लê यु  की प्रािÜ त न होने, सहायक कंपिनयɉ के पिरचालन म Ʌ
िवलà ब के कारण कमर्चारी लागतो म विद्ध तथा मजदरी के सामजंè यɅ ृ ू  के िलए 
Û यायमितर् धमार्िधकारी सिमित ू (जेडीसी) की िसफािरशɉ का िक्रयाÛ वयन न होने तथा 
Þ याज प्रभारɉ म विद्ध के कारण प्रè ताɅ ृ िवत राजè व के सजन म िवफलता की वजह से ृ Ʌ
थी।  

 (पैरा 3.4.1) 

 एआईएल प्रमख Ǿप से सà पु ि× तयɉ के गलत चयन (èवािम×व से जडी ु
किमयाँ/èवािम×व से जड़ी शतु ȶ, अपने खद के इèतेमाल के िलए कंपनी Ùवारा उपयोग ु
की गई) के कारण पिरसàपि×तयो के मद्रीकरण के ु 500 करोड़ वािषर्क लê य को प्राÜ त 
करने म िवफल हआ।केवल छɅ ु : सपंित ई-नीलामी के िलए रखा था, िजसम से केवल Ʌ
दो सपंितयां बेची गई। 

(पैरा नàबर 3.5.1,3.5.2 तथा 3.5.3) 
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2.2 िवमान की उपलÞ धता  

 एआईएल को अिंतम बी-777-200 एलआर िवमान की िडिलवरी होने के एक माह 
पæ चात, कà पनी ने तीन बी-777-200 एलआर िवमान को पटे्ट पर देने का िनणर्य 
िलया क् यɉिक बी-777-300 ईआर िवमान की प्रािÜ त के पæ चात चौड़ढेांचेके िवमान 
की अिधशेष क्षमता सभंािवत थी। हालांिक पट्टाकरण कायार्िÛ वत नहीं िकया गया 
तथा अिधशेष क्षमता एयरलाइन की पिरचालना× मक हािनयɉ का कारण बनी। लà बी 
दरी पिरचालन के िलए पन पे्रषण प्रिक्रया केू ु  साथ बी-777 ईआर िवमान का 
उपयोग करने के िनणर्य केकारण बी-777-200 एलआर िवमान िजसे प्रारà भ म Ʌ
लà बी दरी पिरचालन के िलए खरीदा गया थाू , िनरथर्क बन गया।  

(पैरा 4.2.1) 
 एआईएल ने पाँच बी 777-200 एलआर िवमान एितहाद एअरवेज को यएसड़ी ू 86 

से 92 िमिलयन प्रित िवमान के सांकेितक बाजार मãय से काफी कम कीमत पर ू
बेच िदया। एकऔर मã यांू कन कायर् िव× तीय बोिलयɉ के प्रारंभ होने के पæ चात िकया 
गया तथा िवमान के बाजार मã यू  को िबक्री म प्राÜत नहीं िकयाजा सका।Ʌ  

(पैरा 4.2.2. और 4.2.3) 
 यÙयिप कà पनी को जãदीही मई 2010 म सकंराɅ  ढांचा िवमान की कमी के बारे म Ʌ

पता चल गया था तथािप ए-320 िवमान को पटे्ट पर लेने म िवलà बɅ  हआ। इसके ु
पिरणामè वǾप लê य के अनसार िवमान की अनपलÞ धु ु ता हई। ु 19 िवमानɉ की 
आवæ यकता के प्रित कà पनी ने माचर् 2016 तक केवल पांच िवमान 
अिधç ठािपतिकए। 

(पैरा 4.3 तथा 4.3.1) 
2.3 िवमान पिरिनयोजन तथा उपयोग  

 िवमान का पिरिनयोजन (दोनो चौड़ा ढाँचा साथ ही साथ सकरा ढाँचा) कम था 
क् यɉिक उÛ हɅ मह× वपणर् अविध के िलए ग्राउंड रहा था। एआईएल िवमान की ू
ग्राउंिडगं का प्रमख कारण पजȾ की अनपलÞ धु ु ु ता था िजसके फलè वǾप एक 
िवमान से अÛ य म पजȾ का प्रयोगɅ ु , ग्राउिडगं अविध का सिà मĮण तथा उड़ान 
घंटो की हािन हई। ु  

(पैरा 5.1 और 5.4) 
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 एआईएल उड़ान घटंो की अविध के सबंंध मे उपलÞध बेड़ा उपयोग (चौड़ा ढाँचा 
साथ ही साथ सकंरा ढाँचा) के टनर् अराउÛड योजना मे िनधार्िरत लêय को हािसल 
नहीं कर सका। िवमान के लàबी अविध तक ग्राउिडगं होने के कारण भीकम 
उपयोग था।  

(पैरा 5.3ए और 5.5.2) 
 बी-787-800 िवमान का वजन िनधार्िरत वजन से दस टन अिधक होने के 

पिरणाम èवǾप अितिरक्त ईधन की खपत हई। एआईएलु ने अिधक ईंधन खपत 
के कारण 400 िमिलयन यएसडी के सभंािवत हािन की गणना कीू ।क्रय करार म Ʌ
क्षितपितर् को लाग करने के िलए उिचत सरक्षा उपाय नहीं थे तथा उसी Ǿप म ू ू ु Ʌ
कà पनी को बातचीत का सहारा लेना पड़ा। पितर्कतार् ू म.ै बोईग ने क्षितपितर् पर ू
अिÛ तम सीमा के िलए बातचीत करने के िलए मना िकया परÛ तु बेहतर िवæ वास 
पर बातचीत करने का प्रè ताव िदया। क्रय समझौते के अंतर्गत Ýयल बनर् गारंटी ू
सिहत कल क्षितपितर् ु ू 71 िमिलयन यएसडी पर हल िनकाला गया। ू  

(पैरा 5.3.1) 

2.4.िÙवपक्षीय करारो का प्रबंधन तथा è लॅ◌ाट प्रबंधन  

 भारत और िवदेशी देशɉ के बीच िÙवपक्षीय पात्रता विृद्ध से वाèतिवक यातायात 
आवæयकता की तलना मु ɅिÙवपक्षीयपात्रता की अितिरक्त क्षमता की èवीकित ृ हई। ु
इस विद्ध के पिरणामèवǾप िवदेशी एयरलाइनɉ Ùवारा एक िवदेशी देश से अपने ृ
देश को हब के Ǿप म इèतेमाल करते हए दसरेɅ ु ु  िवदेशी देश तक उड़ान के िलए 
6वां èवतंत्रता टै्रिफक का उपयोग िकया गया था िजससे एआईएल का िहत 
प्रभािवत हआ। ु 6वां èवतंत्रता यातायात वषर् 2014-15 और 2015-16 म देश के Ʌ
हवाई याित्रयɉ के कल कैिरजु  का क्रमशः 59 और 61 प्रितशत है। िÙवपक्षीय हकɉ 
म Ʌ विद्ध काृ  खाड़ी क्षते्र म Ʌ पिरचालनिवशेष ǽप से दबई और आबधाबी पर बड़ा ु ु
प्रभाव पड़ा।  

(पैरा 6.1) 

 इसके िवपिरत, हालांिक एआईएल ने 13 देशɉ के साथ िÙवपक्षीय हकɉ के िलए 
आंबिटत क्षमता का 100 प्रितशत उपयोग िकया, तथािपबेड़ ेमɅविद्ध के बावजद इन ृ ू



7 
 

आबंटनɉ को बढ़ाने के िलए याभिवçय म Ʌ क्षमता विद्धके ृ िलए उपलÞध कराने के 
िलए प्रयास नहीं िकए।  

(पैरा 6.1.3.2) 

2.5 नैटवकर्  तथा मागर्नीित  

 टी ए पी की èवीकती के चार वषɟ पæचातृ  ्भी ए आई एल केवल िदãली, मबंई म ु Ʌ
िवचार िकए गए हब के प्रित िदãली म एकल हɅ ब कɉ पिरचािलत करने म सक्षɅ म 
हआ। ए आई एल नई यात्री खंड को लêय बनाने के िलए पणर् िकफायती सकंरा ु ू
ढाचा िवमान का उपयोग करने हेतु” इंिडयन शटल सिवर्स” को प्रारंभ करने की टी 
ए पी नीित से भी हट गया, तथा इसने पणर् सिवर्स केिरयर तथा कम लागत ू
केिरयर के हाइिब्रड मॉडल को लेने का एक सचेत िनणर्य िलया। 

(पैरा 7.1 और 7.2) 
 एआईएल ने वषर् 2012-2013 के दौरान अिèथर लागत पर अिधशेष प्राÜत िकया 

अिèथर लागत मɅ अिधशेष वषर् 2012-13 म Ʌ �`686 करोड से वषर् 2015-16 म Ʌ
�`4103 करोड तक बढ़ा। हालािक, एआईएल कल लागत को परा करने के िलए ु ू
अिधशेष के सजन म िवफल रृ Ʌ हा, कल लागत के ऊपर घाटा ु 2015-16 म Ʌ
�`5514 करोड रहा। अतंरार्çट्रीय क्षेत्र म पिरचालन सपंणर् हािन का प्रमख योगदान Ʌ ू ु
कतार् था।  

(पैरा 7.4) 
2.6मानवससंाधन प्रबंधन पहल  

 लêय, िजसे एआईएल को इिक्वटी उगाही के िलए प्राÜत करना था, एआईएल 
Ùवारा कर से पवर् लाभू  की प्रािÜत तक उ×पादकता से जड़े प्रो×साु हन के भगतान  ु
को बंद करना था। एआईएल Ùवारा कर पणर् लाभ सिजत करने तक पीएलआई ू ू
का भगतान रोकने के िलए सी सी ई ए के िनदशɉ के बावजदु ूȶ , एआईएल ने तदथर् 
भगतान के ǽप म कमर्चािरयɉ को पीु Ʌ एलआईके 75 प्रितशत �`734 करोड का 
भगतान िकया ।ु  

(पैरा 8.1ए) 
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 जेडीसी िरपोटर् की िसफािरश के उãलघंन मɅ, एआईएल ने 2482 प्रबÛधकीय 
कमर्चािरयɉ की पदोÛनि×त, फाइव èटार होटलɉ म कमीर्दल के रहने को èवीकार Ʌ
िकया िजसके फलèवǾप अितिरक्त åयय हआ तथा पिरवार के सदèयɉ को मÝत ु ु
यात्रा दी गई। 

(पैरा 8.2) 

 

2.7 सहायककंपिनयɉको रख-रखावमरà मत एवं ओवरहॉल तथा ग्राउंडहडिलगंɇ å यवसाय सɋपना 

 रख-रखाव मरà मत एवं ओवरहॉल तथा ग्राउंड हडिलगं å यɇ वसाय को 31 माचर् 
2012 तक सहायक कंपिनयɉ को सौपने की पिरकãपना की थी। तथािप एयर 
इंिडया इंजीिनयिरगं सिवर्सेज िलिमटेड (एआईईएसएल) को एमआरओ तथा एयर 
इंिडया एयर ट्रांसपोटर् सिवर्िसज (एआईएटीएसएल) को ग्राउंड हडिलगंɇ  सɋपने का 
कायर् काफी िवलà बके पæ चात क्रमश: 01 जनवरी 2015 तथा 01 अप्रैल 2014 
को परा िकया गया। ू  

(पैरा 9.1) 
2.8आईटी प्रणािलयɉ का एकीकरण  

 एआईएल समय परआईटीप्रणालीलाभ प्रबंधक के बेहतर उपयोग के िलए आवæ यक 
मह× वपणर् इनपट डाटा तथा कशल Įमू ु ु -बल की å यवè था करने म िवफल हआ। Ʌ ु
एआईएल साथर्क आउटपट के िलए आवæ यु क लाभ प्रबंधक प्रणाली की जांच करने 
म भी िवफल हआ। इसने  इनपट डाटा की खरीद पर िकया गया å यɅ ु ु य कोिनç फल 
करिदया।  

(पैरा 10.4) 

 राçट्रमडंल खेल अक् टूबर 2010 से लाग होने वालेू  केÛद्रीय योजना तथा िनयÛत्रण 
प्रणाली(सीपीसीएस) के प्रमख घटक कमीर्दल प्रबंधन प्रणाली ु (सीएमएस) को 
ठेकागत समाधान प्रदाता Ùवारा अभी लाग िकया जाना था िजसनेएक अÛ तू िरम 
उपाय के Ǿप म एक वैकɅ िã पक खराब समाधान अपनाने के िलए एआईएल को 
िववश िकया। िवलà ब एआईएल Ùवारा समय पर कारर्वाई के अभाव तथा करार म Ʌ
िवलà ब हेत शािè तु  खÖ ड नहोनेकी वजह से हआ। ु  
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(पैरा 10.5) 

2.9 समय पर िनçपादन  

 एआईएल को 2012-13 म Ʌ 85 प्रितशत तथा 2013-14 म Ʌ 90 प्रितशत 
समग्रसमय पर िनç पादन (ओटीपी) प्राÜ त करना था। हालािक, 2015-16 तक, 
ओटीपी म Ʌ 85-90 प्रितशत के लê य को प्राÜ त नहीं िकया गया था। वषर् 2013-14 
म एअर इंिडया िलिमटेड की ओटीपी म Ʌ Ʌ 2012-13 से 78 प्रितशत तक सधार ु
हआ था ु जबिक यह वषर् 2014-15 म तेजी से िगरावट केɅ  बाद समग्र Ǿप से 72 
प्रितशत तक हो गई। इसके अलावा एअर इंिडया िलिमटेड की ओटीपी वषर् 2014-
15 और 2015-16 म दोनो िदãली और मàबई हवाई अÔडɉ पर अÛय घरेल Ʌ ु ु
िवमानन वाहक की तलना म कम थी। ु Ʌ  

(पैरा 11.3) 
3. लेखापरीक्षा के Ùवारा िसफािरशɅ 

3.1 लेखापरीक्षा Ùवारा दी गई उãलेखनीय िसफािरशɉ म िनàनिलिखत शािमल हैɅ : 

i) एआईएल के लघकालीन ऋणɉ की अिधक मात्रा िजसके मãय टनर्ु ू -अराउÛड 
योजना-िव×तीय पनगर्ठन योजना ु (टीएपी- एफआरपी) म िनधार्िरत नगद उधार Ʌ
सीमाओं का लगभग चार गना था के कारणु , िव×तीय पनर्गठन के लाभो म ु Ʌ
मह×वपणर् कमीू  हई िजसके पिरणामèवǾप कàपनी तथा मतं्रालय को योजन म ु Ʌ
पिरकिãपत िनिध की आवæयकता का पनर्मãयाकंन करने की जǾरत है।ु ु  

ii) पिरसàपितयɉ का मद्रीकरण जो ु 31 माचर् 2016 को समाÜत हई जो िक चार वषɟ ु
म प्रारàभ होने म िवफल हआɅ Ʌ ु , को तेजी से िकया जाना था। यह सिनु िæचत करने 
के ले प्रयास िकए जाने चािहए िक मद्रीकरण के िलए पहचानी गई पिरसिàपितयɉ ु
के उपयर्क्त èवािम×व िवलेख थे तथा पट्टा करार म उनके मद्रीकरण को प्रभािवत ु ुɅ
करने वाली कोई सीिमत प्रावधान / शत िनिहत नहीं थी।ȶ  

iii) कà पनी Ùवारा सकंरा ढाचɉके िवमान की भारी कमी को देखते हए अितिरक् तु  ए-
320 िवमान के पट्टाकरण की प्रिक्रया शǾ की जानी चािहएु । िवमान की 
असामाÛ य ग्राउंिडगं को दर करने के िलए सभी प्रयास ू िकए जाने चािहए। उस 
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अविध के िलए जब िवमान ग्राउंडड थे, के िलए िवमान लीज िकराया (पटे्ट वाले 
िवमान हेत)ु और िव×तीय लागत  (अपने िवमान हेत)ु के मह×वपणर् åयय को ू
देखते हए अिधग्रिहत बेड़ े के अनरक्षण और मरàमत हेत आवæयक कलपजɟु ु ु ु , 
पाÒसर्, अवयवɉ और  सिवर्स योग्य इजनɉ के èटॉक को बढ़ाने के िलए प्रभावी 
कदम उठाए जाने चािहए। िवमान का उपयोग िवशेषकर सकंरा ढाचा िवमान म Ʌ
सधार िकया जाना चािहए तािक टीएपी म िनधार्िरत लêय को परा िकया जा सके ु ूɅ
और एयरलाइन हेत अिधक राजè वु  जटाया जा सके।ु  

(iv) कंपनी को एयरलाइन के प्रभावी टनर् अराउंड हेत केवल पिरवतर्नीय लागत की ु
बजाय सचंालन की कल लागत की वसली पर किद्रत करना चािहए। मागȾ का ु ू Ʌ
åयविèथतीकरण जारी  रहना चािहए। एयरलाइन के माकट शेयर को बनाए रखने ȶ
और उनम सधार हेत ठोस कदम उठाए जाने चािहएɅ ु ु , िवशषे कर ऐसे मागर् पर, 
जहां एआईएल परंपरागत Ǿप से मजबत है।ू  

(v) कमर्चािरयɉ के अनकलन और यिक्तकरण पर Ûयायमितर् धमार्िधकारी सिमित की ु ु ूू
िसफािरशɉ को सचाǽ Ǿप से लाग िकया जाना चािहएिजस भाव से इसे बनाया है। ु ू
कंपनी Ùवारा िनधार्िरत Įम बल की तलना म अिधक कायर्बल को åयविèथत ु Ʌ
िकया जाना चािहए तथा अèथाई कायर्बल कीिनयिक्तु   की प्रथा की समीक्षा की 
जानी चािहए। कमीर्दल का बेहतर उपयोग िकया जाना चािहए और कमीर्दल की 
कमी को दर करने के िलए उनकी उपलÞधता को उनके संचालन वाले èटेशन से ू
जोड़ा जाना चािहए तािक समय पर िनçपादन म कमी ना होɅ , उड़ानɉ का 
पनिनधार्रण और रƧ न करनाु   पड।ेएआईएल को è टाफ की तैनाती म è टाɅ फ ऑन 
Ôयटी यात्रा लागतू , सबंंिधत åययऔर होटल åयय को åयविèथत करना चािहए। 

(vi) आईटी एÜलीकेशन कद्रीय योजना और िनयंत्रण प्रणाली को åयापक तरीके से पणर् Ʌ ू
ǽप से लाग िकया जाना चािहए। इन जिटल आईटी प्रणािलयɉ के संचालन हेत ू ु
प्रिशिक्ष त Įमबल के िवकास एवं उनको पदासीन रखने का प्रयास िकया जाना 
चािहए। 

(vii) कमीर्दल के बेहतर समÛ वय और िवमान के अिधक प्रभावी रखरखाव हेत प्रणाली ु
होनी चािहए तािक उड़ानɉ म देरीɅ , पनिनर्धार्रण और रƧीकरण को कम से कम ु
िकया जा सके। 

(viii) चंिक भारत सरकार ू (जीओआई) की इिक्वटी प्रितबद्धता िनिæचत उƧेæयɉ केिलए 
िवशेष ǽप से सबंंिधतहैअतः जीओआईकी इिक्वटी को इस प्रकार समायोिजत िकया 
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जाना चािहए िक वह एआईएल केभारत सरकार Ùवारा गारंटी वाले ऋण म कमी Ʌ
और एआईएल Ùवारा जारी अपिरवतर्नीय िडबचरɉ पर कम Þयाज देयता के अनǾप Ʌ ु
हो। 

(ix) भारत सरकार Ùवारा एआईएल को की गई मह×वपणर् इिक्वटी िनिध प्रितबद्धता को ू
Ú यान मे रखते हए िवदेशी वाहकɉ को अितिरक्त िÙवपक्षीय अिधकार प्रदान करने ु
सबंंधी िनणर्य को एआईएल पर इसके प्रभाव को Úयान म रखना चािहएɅ , जसैािक 
ससंद की लोक लेखा सिमित Ùवारा अपनी 93वी ंिरपोटर् (2013-14)म िसफािरश की Ʌ
गई थी। 

 


