
हम 

पɅशनधारकɉ के अपने पɅशन लाभɉ तथा भिवç य िनिध शषे रािशयɉ का तुरÛ त िनपटान प्राÜ त 

करने के अिधकार को मानते हɇ। 

हम 

सवंीक्षा करने और प्रािधकार प्रािधकृत करने के Ǿप मɅ अपने उ×तरदािय×× व के प्रित सचेत हɇ। 

सेवा 

की उÍ चतम गणुव×ता उपलÞ ध कराने तथा उसे बनाए रखने की हमारी वचनवद्धता को प्रमािणत 

करते हɇ। 

हम 

सभी तरह से पूणर् मामलɉ की प्रािÜत के दो महीने के अÛ दर पɅशन लाभɉ तथा भिवç य िनिध देय 

रािशयɉ को प्रािधकृत करने। 

किमयɉ तथा चूकɉ के सबंंध मɅ एक माह के अÛ दर सबंंिधत प्रािधकािरयɉ का Ú यान िदलाने तथा 

ऐसी कायर्वाही के िवषय मɅ लाभािथर्यɉ को सिूचत करने। 

एक सÜ ताह के अÛ दर सभी िशकायतɉ की प्रािÜत è वीकार करने। 

उनकी प्रािÜत के दो महीनɅ के अÛ दर सेवािनविृत लाभो से सबंंिधत िशकायतɉ का अिंतम उ×तर 

पे्रिषत करने। 

सामाÛ य भिवç य िनिध लेखाओं मɅ िवसगंितयɉ के सबंंध मɅ पत्राचार की प्रािÜत के तीन महीने के 

अÛ दर अिंतम उ×तर प्रè तुत करने का सकंã प लेते हɇ। 

इसके अितिरक् त हम 

सभी ‘पणधारकɉ’ को प्रिक्रयाओं एवं कायर् प्रणािलयɉ पर सचूना एवं ज्ञान को उपयुक् त Ǿप से 

प्रचािरत करने का सकंã प लेते है। 


