
Tender Corrigendum‐9 

Dated 29th  July,  2020 

 

Tender No‐   09‐ISW/2020  –Development  &  Management  of  an 
online  reports  management  system  with  dynamic 
dashboard for Rajbhasha Section. 

 

Tender ID:   2020_CAG_548299_1 

 

The clarification on the queries received from the prospective bidders are 

given below.    

All other terms and conditions of the tender remain unchanged. 

 
 
‐sd/‐ 
Suresh Kumar Thulsiram 
Administrative Officer (IS) 
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Section/ 

Annexure of RFP

RFP 
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Content of RFP requiring clarification(s) Vendor  Query / comments Reply of CAG

1 SECTION ‐ II

INSTRUCTION TO 

BIDDERS

1. Bidder Related 

Conditions

5 e) The Proposal shall be based on the 

number of Professional staff‐months 

estimated by the Bidders. While making 

the proposal, the Bidder must ensure that 

it possesses the minimum number and 

type of experts as sought by the CAG, 

failing which the proposal shall be 

considered as non‐responsive. Only one 

curriculum vitae (CV) may be submitted 

for each position of Professional staff 

sought by the CAG for the purpose of 

Technical evaluation.

1. Do we need to submit CVs of 

resources other than Project Manager, 

Sr. Developer, Developer, UI Designer 

also? If yes, then please provide list of 

resource types.

2. Please also provide required 

Qualification and Experience for each 

type of resource.

The bidder needs to provide CVs of all resource 

persons actually planned to be deployed 

exclusively for the proposal.

Not specified as such but expectations would be 

for a basic graduate qualification and relevant 

experience at least in the relevant area/related 

area.

2 4.2 Technical 

Evaluation 

Criteria

9 1. Past Experience‐1 Experience of Design 

& Development of Similar Portal/ Web 

Application for any Government 

Departments/PSUs/Corporate of work 

order value not less than 20 Lacs in last 5 

Years. 

Maximum 3 Work Orders, 10 Marks each 

Work Order.

(Similar means Input Forms should be bi‐

lingual (Hindi/English) or multi‐lingual)

It will be difficult for any bidder to 

showcase documents (Work Order or 

Completion Certificate) that have 

mentioned "Bi‐lingual (Hindi / English) 

Input Forms". We therefore request 

you to ask for demostration of such 

project forms for evaluation.  Here we 

would request CAG to kindly ask work 

order in last 7 Years as place of 5 Years 

as for such specific criteria getting the 

project in 5 years only is tough. Please 

consider our request. Also 

partial/phase completion should work 

 as place of project compleƟon.  

The web application/portal work order where 

bilingual input forms have been developed by the 

firm can be considered for last 5 years only . 

These MIS reports & Dashboard will have to be 

showcase during presentation.  The presentation 

may be held by conducting MS Teams meeting, if 

required, due to covid‐19 epidemic.

 UAT stage completion, Phase completion, will also 

be considered with completed project.

Tender No: 09‐ISW/2020

Development & Management of an Online Reports Management System with Dynamic Dashboard for Rajbhasha Section
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3 Section ‐ II 

Instruction to 

Bidders

9 Past Experience‐1 Experience of Design & 

Development of Similar Portal/ Web 

Application for anyGovernment 

Departments/ PSUs/ Corporate of work 

order value not less than 20 Lacs in last 5 

Year

Bidder request to consider partially 

completed work orders and relax the 

criteria of only completed project ‐ 

Please reply                                                  

                   Bidder also requesting to 

consider work order of any value in 

last atleast 7‐10 Years  as variour 

clauses asked with this criteria.                

                               Also we would like to 

understand How CAG will evaluate 

bidder on this criteria of similar 

project as bilingual forms are generally 

a part of scope which cannt be 

mentioned on work order. We assume 

you will ask for project scope 

link/reference/demo in Technical 

Presentation for evaluation. Please 

Reply.

Replied in above query.

4 Section ‐ II Instruct 9 4.2 Technical Evaluation Criteria. 

Past Experience‐1 Experience of Design & 

Development of Similar Portal/ Web 

Application for any 

Government Departments/ PSUs/ 

Corporate of work order value not less 

 than 20 Lacs in last 5 Years. 

Bidder requests to relax the duration 

of projects to be shown in last 5 years 

to 7 years. Also request to consider. 

Please reply. 

Clouse" 5 Years" retained as per RFP
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5 Section ‐ II Instruct 9 4.2 Technical Evaluation Criteria. 

Past Experience‐1 Experience of Design & 

Development of Similar Portal/ Web 

Application for any 

Government Departments/ PSUs/ 

Corporate of work order value not less 

 than 20 Lacs in last 5 Years. 

Bidder requests to not consider only 

completed projects and relax the 

criteria in which ongoing projects can 

also be shown. Please reply. 

UAT stage completion, Phase completion, will also 

be considered with completed project.

6 Section ‐ II Instruct 9 4.2 Technical Evaluation Criteria. 

Past Experience‐1 Experience of Design & 

Development of Similar Portal/ Web 

Application for any 

Government Departments/ PSUs/ 

Corporate of work order value not less 

than 20 Lacs in last 5 Years. 

(Similar means Input Forms should be bi‐

 lingual Hindi/English) or mulƟ‐lingual) 

Bidder understanding is that labels of 

the input forms should be in Hindi or 

bilinguial. Please confirm. 

Diglot/Bilingual

Sample screen short of Department of Official 

Language and draft in‐put form is enclosed for 

reference.

Page 3



S. 

No.

Relevant 

Section/ 

Annexure of RFP

RFP 

Page No.

Content of RFP requiring clarification(s) Vendor  Query / comments Reply of CAG

Tender No: 09‐ISW/2020

Development & Management of an Online Reports Management System with Dynamic Dashboard for Rajbhasha Section

7 Section ‐ II 

Instruction to 

Bidders

9 Past Experience‐2 Experience in design & 

development of

Portal/Web Application with Dashboard 

and MIS Reports

of work order value not less than 15 Lacs 

for any Govt.

Department in last 5 Years:

1 to 3 work orders 05 Marks

4 to 7 work orders 10 Marks

8 to 10 work orders 15 Marks

More than 10 work orders 20 Marks 

Bidder request to ask for work orders 

not completion for all more than 10 

Projects. Duration of 5 Years is also 

very less for more than 10 projects, 

please consider projects of last 10 

Years here as number of projects is on 

very higher side.                            Also 

we would like to understand How CAG 

will evaluate bidder on this criteria as 

Dashboard and MIS reports are teh 

part of applications which cannt be 

mentioned on work order. We assume 

you will ask for project scope 

link/reference/demo in Technical 

Presentation for evaluation. 

The web application/portal work order where MIS 

& Dashboard have been developed by the firm can 

be considered for last 5 years only . 

The number of project has been reduced to 4 from 

10 projects.  Each project will have 5 marks each 

work order.

These MIS reports & Dashboard will have to be 

showcase during presentation.  In case, if it s not 

possible to have presentation in office premises, 

the developer will have to give presentation to the 

committee through MS teams application on the 

dates which will be notified later on.

UAT stage completion,  Phase completion, will also 

be considered with completed project.
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8 4.2 Technical 

Evaluation 

Criteria

9 2. Past Experience‐2 Experience in design 

& development of Portal/Web 

Application with Dashboard and MIS 

Reports of work order value not less than 

15 Lacs for any Govt. Department in last 5 

Years:

Normally all web based application 

have Dashboard and MIS Reports. 

Moreover Govt. Department don't 

write Dashboard and MIS Reports in 

Work Order or Completion Certificate. 

We assume web application/portals 

work order we will submit here where 

MIS & Dashboard we have developed, 

further department will ask for 

showcase of those at the time on 

evaluation/presentation.                           

                 We would request CAG to 

kindly ask work order in last 7 Years as 

place of 5 Years as 10 projects is asked 

to get full marks on this criteria.  Here 

also partial/phase completion should 

work as place of project completion.  

Replied in above queries.

9 Section ‐ II Instruct 9 4.2 Technical Evaluation Criteria. 

Past Experience‐2 Experience in design & 

development of Portal/ Web Application 

with Dashboard and MIS Reports of work 

order value not less than 15 Lacs for any 

 Govt. 

Bidder requests to relax this criteria by 

not considering value of MIS projects. 

Please reply . 

Replied in above query.
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10 4.2 Technical 

Evaluation 

Criteria

9 Proof of Document

1. Bidder should submit the

following:

a) Bidder should submit the PO / Work 

orders.

b) Work completion certificates / projects 

duly signed by the authorized signatory 

from the Client end.                                   

Proof of Document

2. Bidder should submit the

following:

a) Bidder should submit the PO / Work 

orders.

b) Work completion certificates / projects 

duly signed by the authorized signatory 

from the Client end.

1. We assume that any one document 

from (a) and (b) will suffice. Kindly 

confirm.                    We would request 

asking for Work Order copy will 

partial/phase completion should work, 

few completed project may be asked 

not all under Past Experience I & II. 

Reply given in above queries for Experience ‐ 1 & 

2. 

Proof of documents to be submitted as per 

revised numbers of POs/Work Order. Completion 

Certificate should be signed by authorised 

signatory from the client.end.

11 4.2 Technical 

Evaluation 

Criteria

9 Average Annual turnover from IT 

software / Website / Web Portal 

Development (Turnover from supply of 

Manpower Services, Hardware /IT 

infrastructure and their associated 

maintenance services shall not be 

considered) for last three Financial Year 

(2016‐17, 2017‐18, 2018‐19)

Sl.No. ‐ Range of Experience ‐ Marks

1           ‐ More than 30 Cr.    15

1. Maximum marks for this line item is 

10 but in sl. no. 1, 15 marks are 

mentioned. Hence there is 

descripancy. Please update any of 

these marks.

Range of experience & marks may please be read 

as under:

1. More than 30 Cr. 10 Marks

2. 25‐30 Cr.               05 Marks

3. Less than 25 Cr.   00 Marks

Certified copy of CA certificate conforming turn 

over during the financial years to be enclosed as a 

proof of Document.
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12 4.3‐Commercial 

Evaluation 

Criteria 

Page 10 

10 Component A‐ 

Requirement analysis, Design, 

Development and testing of application 

including 1‐year offsite 

warranty (Warranty period of one year 

starts from the date on which all phases 

of the contract have been delivered 

successfully‐ Year 1) and hosting of 

application in the NIC 

server. 

  Yes, Refer clause  "Commercial Evaluation 

Criteria" page 10 of RFP.  offsite warranty support 

would be required.  However, the selected firm 

will have to submit the 'Summary of Costs in 

Component A & B of Form‐12 A & B of RFP.

Clause 5 (ii) of Section II of RFP will  be applicable 

for post warranty and also for 2 and 3 years 

subject to satisfactory service by the firm during 

the contract (page‐11 of RFP).

13 4.3‐Commercial 

Evaluation 

Criteria 

 Page 10 

10 Component A‐ 

Requirement analysis, Design, 

Development and testing of application 

including 1‐year offsite 

warranty (Warranty period of one year 

starts from the date on which all phases 

of the contract have been delivered 

successfully‐ Year 1) and hosting of 

 applicaƟon in the NIC server. 

In Tender, asked for combined cost for 

development and one year warranty 

support. What will be the payment bi‐

furcation for development and 

warranty support. Either Warranty 

support cost should be taken 

separately or may be CAG can ask for 

%age for warranty support. Kindly 

reply. 

Replied in above query reply.

14 4.3‐Commercial 

Evaluation 

Criteria 

 Page 10 

10 Component B‐ 

Cost of operation & maintenance (refer 

Post offsite warranty) of the portal for 

Two years (i.e year 2 and year 3) after 

completion of 1 year offsite warranty 

 support 

Our understanding is, 2 yr 

maintenance will be offsite activity. 

Please reply. 

If it is onsite activity then what type of 

resources will be 

required(qualification and number). 

Please reply.

Clause 5 (ii) of Section II of RFP will also be 

applicable for post warranty of 2nd and 3rd years 

subject to satisfactory service by the firm during 

the contract  (page‐11 of RFP).
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15 5. Payment Terms 11 1. We could not find payment terms 

for Component B (Cost of operation & 

maintenance (refer Post‐warranty) of 

the application for Two years (i.e year 

2 and year 3) after completion of 1 

year warranty support.). Please 

provide the same.

Replied in above query reply.

16 5 Payment Terms 11  Payment Term Commercial Bid ‐ Component B 

Payment Term is missing. Kindly share 

the same

Replied in above query reply.

17 Section ‐ III 

Scope of work 

19 Dashboard There will be a only dashboard 

mention in the scope of work type of 

dashboard is not mention ‐please 

clarify

Role based dash board will be required for super 

Admin, Admin and user.  The Rajbhasha wingh 

have all right of dashboard and user/State Offices 

user will have access to their reports after login in 

Application & dashboard.

18 Section ‐ III 

Scope of work 

19 General statement Dashboard will be mulitilingual or 

unilingual‐ please clarify

Dashboard should be Diglot/Bulingual (Hindi & 

English).

Sample screen short of Department of Official 

Language and draft in‐put form is enclosed for 

reference.

20 Section ‐ III 

Scope of work 

19 General statement Any third party APIs integration, SMTP 

integration, SMS gateway integration 

all APIS will be provided by CAG ‐

Please clarify

Yes, SMTP, SMS and Email gateways will be 

provided by NIC.  The selected firm will have to 

develop/configured & integrate it.

19 Section ‐III Scope 

of work

20 Query report details How many dashboard and reports will 

be developed in the system please 

clarify.

Dashboard as explained above.

The list of reports enclosed in some extent but 

number of reports may also increase in future. 

Page 8



S. 

No.

Relevant 

Section/ 

Annexure of RFP

RFP 

Page No.

Content of RFP requiring clarification(s) Vendor  Query / comments Reply of CAG

Tender No: 09‐ISW/2020

Development & Management of an Online Reports Management System with Dynamic Dashboard for Rajbhasha Section

21 Section ‐III Scope 

of work

20 Two‐factor authentication: As the 

proposed IT solution involves processing 

and submission of report and 

information. The existing user IDs of the 

department will be linked through LDAP.

For two factor authentication and 

LDAP integration will be required, we 

assume that CAG will provide the APIs 

and email id for integration.

Yes, SMTP, SMS and Email gateways will be 

provided by NIC.  The selected firm will have to 

develop/configured & integrate it.

22 Section ‐ III: 

Scope of Work 

and Deliverables. 

Other key system 

requirements 

 Page 20 

20 Two‐factor authentication: As the 

proposed IT solution involves processing 

and submission of report and 

information. The existing user IDs of the 

department will be linked through LDAP

For Two‐factor authentication LDAP 

integration will be required, we 

understand CAG will provide us APIs 

for Email/SMS integration. Please 

Reply.

Replied in above query reply.

23 Section – III

SCOPE OF WORK 

AND 

DELIVERABLES

Project 

Background

21 2. Status Report Consolidation & Tracking: 

The proposed solution should enable the 

field office to easily fill and send the 

reports to respective stake holders as 

decided by Rajbhasha wing. Rajbhasha 

section can track and consolidate report 

status from these input forms / format.

1. What kind of tracking is required? 

Please elaborate.

In the RFP we have given input forms for Part‐I, 

Part‐II and Annual Evaluation Report format and 

timelines for precribed reports submission 

indicating in each type of format. 

The Part‐I, Part‐II format and Annual Evaluation 

Report format contains monthly, quarterly, half‐

yearly and yearly reports and its in put fields.  The 

application should have provision to fill in the 

prescribed form and thereafter sending these  

reports, as per the timelines precribed under each 

form,  to  Deaprtment of Official Lananguage 

directly and copy of the this is also sent to 

Rajbhasha section. The process of sending reports 

to Ministry and Hqr office as per the timeline 

prescribed should be trackable/searchable by 

 Rajbhasha SecƟon only.  

Page 9



S. 

No.

Relevant 

Section/ 

Annexure of RFP

RFP 

Page No.

Content of RFP requiring clarification(s) Vendor  Query / comments Reply of CAG

Tender No: 09‐ISW/2020

Development & Management of an Online Reports Management System with Dynamic Dashboard for Rajbhasha Section

24 Section – III

SCOPE OF WORK 

AND 

DELIVERABLES

23 8) During the system design, the SP shall 

make necessary provisions for 

administrator /management reports (if 

any), dashboards for report extraction 

etc, SMS/email gateway in line with the 

expectations from web based application 

provided in the functional requirements 

(Whether the SP is supposed to develop 

all these features or to keep the 

provisions only). APIs/Web‐services for 

3rd party integration will be required. It is 

very important that the website should be 

able to support all latest common 

browsers (like Internet explorer, Mozilla, 

Chrome etc).

1. We assume that all required 3rd 

party SMS & Email Gateway APIs will 

be provided by  CAG / DGA(DS) ND 

office. Kindly confirm.

2. If bidder has to procure SMS 

gateway then please confirm average 

how many SMSs / month should 

bidder consider in their commercial.

3. Will there be any other 3rd party 

API / Web Services other than SMS & 

Email Gateway? If yes, then please 

provide list of all 3rd party API / Web 

Services.

4. We assume that you required 

proposed web application (Frontend & 

Backend) to be mobile responsive. 

Please confirm.  

1) SMS and Email gateways will be provided by 

NIC. 

2)   No

3)  No, only integration with NIC.

4) Yes, fontend view only.
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25 Section – III

SCOPE OF WORK 

AND 

DELIVERABLES

24 Phase II: Development Completion

7) The SP must ensure that any changes 

made to database are captured centrally 

and securely stored, such that the audit 

trails cannot be manipulated by anyone 

including super users and DBAs. There 

should also be facility to send alerts for 

the suspicious

activities or attempts to policy violations.

1. What kind of suspicious activities or 

attempts you want to track? 

2. How alerts neet to be sent? Email or 

SMS?

1) All mallcious attemps to attack/hack the 

website, change the content, website and security 

vulnerabilities etc.

2) Alerts to be sent to the designated e‐mails.

26 Section – III

SCOPE OF WORK 

AND 

DELIVERABLES

25 2. This includes installation/configuration 

of required system software, SSL 

certificate, application software, relevant 

database, OS etc.

1. We assume that required system 

software, application software, 

relevant database and OS will be 

provided by CAG. Kindly confirm.

Since we intend to use open source software. It 

will have to be arranged by the developer.  No 

recurring cost will be brone by this office.
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27 Phase IV: 

Deployment and 

Go‐Live ‐ 3.8 

Training

26 The SP will provide Training of Trainers 

(TOT) training to the project team so that 

they will be able to offer training to the 

application users and  managers / 

administrators in the future. Training will 

also be provided by the Agency to 

selected 10 staff of Rajbhasha Section & 

IS wing of CAG as decided by the Project 

Leader and IS wing.

1. Total how many trainings will be 

required?

2. How many resources need to be 

trained?

3. What will be the batch size?

4. We assume that training will need 

to be provided at single location only 

which is New Delhi. Kindly confirm.

5. If multi location training is required 

then please specify all locations where 

training is required.

1.  One for USER & One for administrator

2.  Selected 10 staff member as per clause 3.8 of 

Section‐III of RFP page no.26.

3.  As stated above.

4.  Yes, at New Delhi

5. NA

28 3.8‐ Operation 

maintenance & 

support 

26 Operation maintenance & support for 

two year

Operations, maintenance, support, 

and modification of the application of 

two year so the onsite manpower is 

part of the two year contract or not ‐ 

please reply

Off‐site Support would be required for all 3 years.

29 3.8 ‐  Training 26 Training For training and hanholding cost we 

would require an exact quantum of 

the number of trainings to be 

delivered, location of training, mode 

of training, number of audiences etc. 

Please mention the same ‐  Please 

Clarify

Yes, at Delhi.

10 selected staff as per clause 3.8 of Section‐III of 

RFP page no.28.

Training Infrastrure will be provided by us.
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30 3.7 ‐ Helpdesk 

support

26 Helpdesk support Team of the helpdesk support will be 

decided by CAG or vendor‐ please 

clarify.  Bidder understand that all 

hardware/software for deployment 

and hosting will be provided by 

NIC/CAG so deployment related 

responsibility will not be with bidder. 

Only coordinationn activities will be 

the part of bidder's responsibility. 

Off‐site helpdesk would be required.  The selected 

firm will provide contact detail i.e. name, moble 

no. and email id of person who will give support in 

helpdesk.

Hardware will be provided by NIC and vendor has 

to configured and host the application and also 

provide off‐support during warranty & 

maintenance contract.

31 Section IV

CONDITIONS OF 

THE CONTRACT

30 18. Taxes and Duties

The rates quoted inclusive of taxes and 

duties shall be in Indian Rupees; also 

separately mentioning all taxes, duties as 

applicable up to the completion of job. 

Any increase in the rates will not be 

allowed.

1. We assume that GST will be 

considered as per actual at the time of 

invoicing and vendor will be paid extra 

if there is any increment in GST in 

future. Kindly confirm.

GST will be paid on acutal basis at the time of 

billing. Any increase or decrese in GST will be paid 

as such.
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32 Form 12A‐ 

Summary of 

Costs ‐ 

Component A

44 One Time 3rd Party Cost (Security Audit + 

SSL)

1. We assume Only one time 3rd party 

cost (i.e. Security Audit and SSL) would 

be considered into the part of scope. 

Over and above this will be managed 

by client and cost for the same will be 

beared by CAG during project duration 

(i.e. after go‐live to till 1 year warrenty 

and 2 Years Operation & 

maintenance). Please confirm.

2. Shall bidder procure SSL Certificate 

for 3 years or it will be for 1 year and 

thereafter (after 1 year) CAG will 

renew it. Please clarify. 

1.  Yes, However, Security audit observation have 

to be taken care of as and when security audit is 

done during maintenace contract.

2. SSL for 3 year validity to be procured by bidder.  

SSL related issues, if arises during maintenance 

will also have to be taken care of.

33 Form 12a‐ 

Summary Of 

Costs‐ 

Component A 

 Page 44 

44 3. One Time 3rd Party Cost (Security Audit 

+ SSL with 3 year validity) 

Bidder understanding is 3 year 

security audit and SSL certificate will 

be the part of scope, after that 

security audit cost will be borne by 

CAG. We will fix security 

issues/patches within contract period. 

1.  only one security audit will be in scope of cost 

after development.  However, Security audit 

observation have to be taken care of as and when 

security audit is done during maintenace contract.  

The cost of security audit will be borne by CAG.

2. SSL for 3 year validity to be procured by bidder.
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34 SECTION‐VI

ANNEXURE‐I:

SERVICE LEVEL 

REQUIREMENTS

48 Level‐1 Severity 

Such cases that can be addressed without 

modifications to the code. E.g.: User not 

able to browse application/dashboard – a 

change required in the configuration of 

the application

Agency to resolve such problems within 4 

hours from the time of reporting by CAG 

or DGA (DS) ND

1. Resolution time depends upon the 

complexity of the problem. Therefore 

it will be difficult for the bidders to 

commit 4 hours response time. We 

therefore request you to keep as 8 

hours. Kindly consider.

2. We also assume that you are 

referring business hours here. Kindly 

clarify.

1. Clause Retained as per RFP

2.  yes

35 SECTION‐VI

ANNEXURE‐I:

SERVICE LEVEL 

REQUIREMENTS

48 Level‐2 Severity

Such case where there is minor problem 

in the

workflow/navigation of pages such as 

reports, forms,

in the Application/dashboard etc OR 

When there is a minor deviation in the 

application outcome that is not as per 

feature requirement.

Agency to resolve such problems within 1 

working day from the date and time of 

reporting by CAG or DGA (DS) ND

1. Resolution time depends upon the 

complexity of the problem. Therefore 

it will be difficult for the bidders to 

commit 1 day response time. We 

therefore request you to keep as 2 

days. Kindly consider.

2. We also assume that you are 

referring business days here. Kindly 

clarify.

1.  Clause retained as per RFP.

2.  Yes
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36 3. HELP DESK ‐ 

MAINTENANCE 

WINDOWS

49 3.2. If downtime is expected, then 

alternate  arrangement for continuous 

service must be made by the Agency.

1. As CAG/DGA(DS) ND office web 

application will be hosted on NIC 

Cloud Server we assume that alternet 

server with similary capacity will be 

provided by NIC only, in case of 

downtime is required. Kindly consider.

All server requirement for CAG/ Rajbhasha Section 

will be provided by NIC.

37 3. HELP DESK ‐ 

MAINTENANCE 

WINDOWS

49 3.6. In addition the Agency will also be 

required to carry out the following 

activities during the maintenance period:

c. Fortnightly full backup of application 

through the duration of the contract.

1. We assume that required hardware 

and software for taking backup will be 

provided by CAG. Kindly confirm.

Hardware will be provided. Since we intend to use 

open source software. It will have to be arranged 

by the developer.  No recurring cost will be brone 

by this office.

38 SECTION‐VI

ANNEXURE‐I:

SERVICE LEVEL 

REQUIREMENTS

CONTACTS

49 2.1.2. Contact Details of Project team and 

Support Personnel including translation 

team (Normal and after office working 

hours)

1. As there is no scope of translation, 

please exclude "including translation 

team" from this clause.

Tranlsation term has been excluded from this 

clause. 

39 Annexure ‐ III 52 2. Application should be able to provide 

the following performance features: 

Advanced Caching, Database Replication, 

Load Balancing, Page Caching, Audit Trail, 

Captcha, Login History, Problem 

Notification and SSL Support.

1. For Database Replication and Load 

Balancing additional hardware and 

software will be required. We assume 

that all such hardware and software 

will be provided by CAG. Please 

confirm.

Hardware will be provided.  OS and Database are 

open source.  Cost of other software used should 

included in the bid price Please refer Note 2‐ Form 

12A‐ of RFP
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40 Annexure ‐ III 53 16. MIS reports: The IT solution should 

enable users to view/print ( 

monthly/Quarterly/Annual ) MIS reports 

relating to All India consolidated report, 

Office wise/userwise reports and region 

wise reports. Further, there should be 

provision for query based report on each 

field.

Note: In addition to reports as prescribed, 

the system should have provision for 
query report  in each type of format 

attached.

1. What exactly required in query 

report? Please elaborate your 

requirement.

Refer forms which have already been given in the 

RFP, the firm after development of application 

shall provide all such query as explained in RFP. 

These Query reports will be based on according to 

the items described in the input sheet like 

dhara3(3), Rule 5 etc. These query reports will be 

based on regional office wise, hqr’s section wise, 

region wise etc. The application should have 

provision to generate query reports based on 

"From and TO" dates and also for periodically 

report ( monthly/quarterly/yearly).  Chart of query 

based report is enclosed herewith.   In addition to 

this all possible query/report may be decided 

during developed phase in beta version. 

41 Annexure ‐ III 54 21. There must be provision in the 

software application that the 

administration can add new headings or 

modify existing headings in the 

reports/form etc.

1. We are not clear about this 

requirement. Please elaborate. Are 

you looking for form builder where 

administrator can create form as per 

the requirement?

No need for form builder.  We need some addition 

or modification in heading in already created 

forms and it should also automatically sync with 

report forms and dashboard.  

42 Annexure ‐ III 54 23. Admin Dashboard

Admin will have authority to set the last 

date for filling and submitting forms.

1. We assume that same form will be 

used every time and Administrator will 

only have facility to add starting date 

and ending date of the form each 

month or each year. Kindly confirm.

Yes, Period of reports have been indicated in in‐

put form, it may be considered to fix in respective 

reports or may be decided during beta release of 

the application.
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43 Annexure ‐ III 55 24. A Dynamic Dashboards with required 

reports should be designed on the basis 

of the Data Input. This should also work 

as MIS and tool for Data Analysis. 

Different reports / graphs / charts should 

be available with Print facility i.e. progress 

report according to user, state wise, 

region wise, etc. and there should be a 

provision for availability according to 

different period, like monthly, quarterly, 

yearly reports etc.

1. How many different type of reports 

/ graphs / charges are required?

2. Please provide sample of each.

3. What is expected in Data Analysis? 

Please elaborate.

The list of reports enclosed in some extent but it 

may also increase in future.  The sample of some 

reports are enclsoed.  

Data analysis terms has already been explained.  

You may please Refer Dashboards and Reports & 

OUTPUT REPORT mentioned in RFP at page 20.  It 

refers reports to be generated from input forms 

and Query based Reports on each filed would be 

required for the items under Article 3(3).

Dynamic Dashboards would also required reports 

on the basis of the Data Input. This should also 

work as MIS and tool for Data Analysis.  Different 

reports / graphs / charts should be available with 

Print facility i.e. progress report according to All 

India Report, user wise, state wise, region wise (A, 

B, C) , etc. and there should be a provision for 

availability of report according to different period, 

like monthly, quarterly, yearly reports etc on dash 

board also.
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44 4.2 Technical 

Evaluation 

Criteria

18. Evaluation of 

Technical bids

9

16

Only bidders who score 70 (seventy) 

marks in Technical Evaluation process will 

qualify for Commercial Evaluation 

process. Manpower work orders will not 

be considered for evaluation.

e. The Bidders who score a technical 

score of more than 60 marks will qualify 

for the evaluation in the commercial 

process.

1. At first point it is mentioned that 

minimum marks for technical 

qualification is 70 and at second point 

it is mentioned that bidders will need 

60 marks for technical qualification. 

Please let us know correct 

qualification marks.

Qualifying marks is 70.

45 Technical 

Evaluation 

Criteria  , 18. 

Evaluation of 

Technical bids 

9

16

Only bidders who score 70 (seventy) 

marks in Technical Evaluation process will 

qualify for

Commercial Evaluation process.  The 

Bidders who score a technical score of 

more than 60 marks will qualify for the

evaluation in the commercial process.

Bidder understanding is qualifying 

marks is 70. At one place it is 

mentioned 60 also. Please Reply. 

Yes, Qualifying marks is 70.
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46 Generic Data Migration 1. We assume that there will not be 

any data migration into scope. Please 

confirm. 

2. If data migration is required then 

please share below details…

2.1. In what format data will be 

provided? Excel or Database or CSV?

2.2. Total how many files or tables will 

be there to be migrated?

2.3. What is the current size of data 

that need to be migrated?

Data will be provied in Excel format. 

Approximately 24 worksheets may be migrated. 

Size of data may be approximately 3000kb. 

47 General Users 1. Please provide expected number of 

user per user type?

2. Also provide user wise roles and 

responsibilities.

3. Total how many users will be there?

Almost 198 field offices and 79 hqr section are 

exist in this deaprtment.  The Rajbhaha wing will 

be the administrator of this portal and hence 

complete rights with them.  The user will have 

rights as per the insructions given in the RFP.  The 

Dashboard will also be in control of Rajbhasha 

wing and user will only see the information of 

there offices by using their User ID & Password. 

User Type

1. Super Admin – will be created from backed

2. Data Entry user – will be created by AG user

3. AG  user – will be created by Super Admin user
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48 General statement Project Development will be 

completely offsite. Please Reply

Off‐site

49 Training & Roll‐out Project Training & Roll‐out will. be at 

single location i.e. Delhi. Please reply. 

Yes

50 Submission date 

query 

General  we assume atleast 15 days after the 

submission of query.

Already Extended due to corona pandemic.

51 Evaluation 

criteria marks 

General Please ask for proposed solution in 

place of technical presentation and 

scope requirement ‐ Please reply

As already explained in above query reply that 

these MIS reports & Dashboard will have to be 

showcase during presentation.  In case, if it s not 

possible to have presentation in office premises, 

the developer will have to give presentation to the 

committee through MS teams application on the 

dates which will be notified later on.

52 H/w and S/w 

infrastrucutre 

General  Hardware and software 

infrastrucuture will be provided by 

client and development will be a 

onsite or offsite ‐ Please reply.

Open source software to be used and hardware 

will be provided.

Off‐site development

53 General  There will not be any integration like 

digital signature, payment gateway 

etc. other than Single Sign 

On,Email/SMS. Please reply in case of 

any please share list. Also in case of 

any 3rd party application integration 

(internal/external), CAG will share 

required APIs for integration to the 

selected bidder. Please reply.

No  integration like digital signature, payment 

gateway etc.
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S. 

No.

Relevant 

Section/ 

Annexure of RFP

RFP 

Page No.

Content of RFP requiring clarification(s) Vendor  Query / comments Reply of CAG

Tender No: 09‐ISW/2020

Development & Management of an Online Reports Management System with Dynamic Dashboard for Rajbhasha Section

54 General  Bidder understands, Application will 

be developed in Bilingual i.e. English 

and Hindi. Please reply 

No, it is in Diglot/dvibhaashik form.  It means input 

form which will have both heading of each fields in 

Hindi & English and only one application to be 

developed. The query reports and dashboad will 

show the result as per the input form fields(Hindi 

& English).

Please refer attached Sample screen short of 

Department of Official Language and draft in‐put 

form for reference.

55 General  Bidder understands, application 

development and maintenance will be 

offsite, team has to interact with CAG 

on every required step. There should 

be single point of contact assigned for 

CAG from Selected bidder side for 

integration. Please reply.

Yes

56 General  Bidder understands, User Training and 

UAT will be at central location i.e. New 

Delhi. Please reply. If not then please 

specify which all location Visit will be 

there with specifying number of days, 

also let us know in that case travelling, 

fooding & lauding cost will bourn by 

CAG of Selected Bidder. Please reply. 

Yes, at New Delhi

57 General  Providing Hosting & Deployment 

Infrastructure will be responsibility of 

CAG. Please reply 

Server Infrasture will be provided by NIC and firm 

has to configure and host the application
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Annexure of RFP

RFP 

Page No.

Content of RFP requiring clarification(s) Vendor  Query / comments Reply of CAG

Tender No: 09‐ISW/2020

Development & Management of an Online Reports Management System with Dynamic Dashboard for Rajbhasha Section

58 General  Bidder understands, this will be new 

application development and there is 

no requirement for data legacy and 

data migration. Please 

Yes, new application devlopment and no lagacy 

data migration.  However, Approximately 24 

worksheets may be migrated. Size of data may be 

approximately 3000kb. 
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भारत के िनयंũक एवं महालेखापरीƗक का कायाŊलय, नई िदʟी-110124 
OFFICE OF THE COMPTROLLER GENERAL OF INDIA, NEW DELHI-110024 

सभी अनुभागो/ंकायाŊलयो ंके िलए 
FOR ALL SECTIONS/OFFICES 

(यह įरपोटŊ Ůȑेक माह की 10 तारीख से पूवŊ तक राजभाषा अनुभाग को अवʴ भेज दी जाए)  
(THIS REPORT MUST BE SEND BEFORE DATED 10TH OF EACH MONTH) 

िहंदी के Ůगामी Ůयोग से संबंिधत मािसक Ůगित įरपोटŊ 
MONTHLY PROGRESSIVE REPORT OF HINDI 

        ...............................  को समाɑ माह 
………………… MONTH ENDING 

अनुभाग/कायाŊलय का नाम   ............................................... 

SECTION/OFFICE NAME 

भाषाई Ɨेũ ………………… 
BHASHIE REGION 

संबİɀत राजभाषा अिधकारी का फोन नं॰ ……………………. 
RELATED RAJBHASHA OFFICER PH NO………….. 

ई-मेल …

E‐MAIL 

1.(क) माह के दौरान राजभाषा अिधिनयम 1963 की धारा 3(3) के अंतगŊत जारी कागजातो ंका 
िववरण: 
1. Documents issued under section 3(3) of the Official LanguagesAct, 1963

कागजात 
Document 

कुल संƥा 
Total No. 

िȪभाषी मŐ 
In 

Bilangual 

केवल िहंदी 
मŐ 

Only in 
Hindi 

केवल 
अंŤेजी मŐ 
Only in 
English 

(1)  सामाɊ आदेश  
General  Orders 

(2)  Ůशासकीय  Ůितवेदन,  िन˃ादन  Ůितवेदन, 
लेखापरीƗा Ůितवेदन और अɊ įरपोटŊ 
Administrative,Performance 
or other reports

(3)  करार  
Agreements 

(4)  संिवदाएं  
Contracts 
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(5)  संकʙ Resolution 
(6)  अिधसूचनाएं Notifications 
(7)  िनयम Rules 
(8)  Ůेस  िवǒ̪ ितयां  Press 

Release/Communiques 
(9)  अनुǒ̪ ितयां (लाइसŐस) Licences 
(10)  अनुǒा पũ Permits 
(11)  िनिवदा सूचनाएं Tender Notices 
(12)  िनिवदा Ůाŝप Tender Forms 
(13)  संसद  के समƗ  रखे जाने  वाले  Ůितवेदन 

तथा  कागज़  Reports and 
documents to be laid before 
the Parliament 

(14)  मुƥालय  तथा  अɊ  कायाŊलयो ं को  भेजी 
जाने वाली įरटनŊस/įरपोटŊ 
Returns/Reports for Hqr and other 
offices  
कुल total 

2. राजभाषा िनयम, 1976 के िनयम 5 के अंतगŊत िहȽी मŐ Ůाɑ पũो ंके उȅर की İ̾थित (ई-मेल
एवं सीपीŤाम आिद के मा̡ यम से Ůा̪ त पũो ंको शािमल करते Šए िपछले माह को समाɑ
अविध के आंकड़े िदए जाएं)

      Letters received in Hindi (Official Languages Rule 5) 

I. िहȽी मŐ Ůाɑ पũो ंकी कुल संƥा 
Total no. of letters received in Hindi 

II. िजनके उȅर िहȽी मŐ िदए गए
Out of these letters replied toin Hindi

III. िजनके उȅर अंŤेजी मŐ िदए गए
Out of these lettersrepliedtoin English

IV. िजनके उȅर िदए जाने अपेिƗत नही ंथे
Out of these lettersnot expected to be replied

V. लİɾत पũ 
Pending letter 

3. अंŤेजी मŐ Ůाɑ पũो ंके उȅर िहंदी मŐ िदए जाने
(केवल‘क’ एवं  "ख Ɨेũ मŐ İ̾थत कायाŊलयो ंके िलए):
Status regarding letters received in English & repliedtoin Hindi
(Applicable to offices situatedin ‘A’ & ‘B’ regiononly)
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(क)  अंŤेजी मŐ Ůाɑ कुल पũो ंकी संƥा 
No. of letters received in English 

(ख)  इनमŐ से िकतनो ंके िहȽी मŐ उȅर िदये गये पũो ंकी संƥा 
Out of these letters replied toin Hindi 

(ग)  उपयुŊƅ (क) मŐ से िकतनो ंपũो ंके उȅर अंŤेजी मŐ िदए गए  
Out of these lettersreplied toin English 

(घ)  उपयुŊƅ (क) मŐ से िकतने पũो ंको फाइल िकया गया/उȅर अपेिƗत नही ं
थे 
Out of these lettersnot expected to be replied 

(ङ)  लİɾत पũ 
Pending Letter 

4. भेजे गये मूल पũो ंका ɯोरा |
Details of original letters issued

िहंदी  मŐ 
In Hindi 

िȪभाषी मŐ 
In 
Binangual 

केवल 
अंŤेजी मŐ 
Only 
English 

भेजे  गए 
पũो ं की 
कुल संƥा 
No of 
Letter 
issued 

िहंदी  मŐ  भेजे 
गए  पũो ं का 
Ůितशत 
Percentage 
letter issued 
in Hindi 

िȪभाषी  मŐ 
भेजे  गए  पũो ं
का Ůितशत 
Percentage 
letter issued 
in Bilangual 

1  2  3  4  5 6 
‘क’ Ɨेũ को 
‘A’ Region 

‘ख’Ɨेũ को 
‘B’ Region 

‘ग’Ɨेũ को 
‘Cʼ Region 

5. फाइलो/ंदˑावेजो ंपर िटɔण लेखन का ʩोरा  |
Details of writing ofNotingon
files/documents

*िहȽी मे िटɔण-पृʿो ंकी गणना करते समय आधे से कम िलखे Šए पृʿ को आधा पृʿ तथा आधे से अिधक िलखे Šए पृʿ
को पूरा पृʿ समझा जाए। 
*While counting number of pages of noting made in Hindi if noting in Hindi is made on less than half of the
page then the page should be counted as half page and if noting in Hindi is made on more than half of the 
page then the page should be counted as full page.

िहंदी मŐ पृʿ 
Page in 
Hindi 

अंŤेजी  मŐ 
पृʿ 
Page in 
English 

कुल संƥा 
Total Page 
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6 िहंदी कायŊशालाएं | 
Hindi Workshops 

माह  के दौरान 
आयोजीत कायŊशाला 
की संƥा 
Number of full 
day workshops 
conducted during 
the month 

ŮिशƗण  की 
अविध (घंटो मŐ) 
Period  of 
Training  (in 
hours) 

ŮिशिƗत 
अिधकाįरयो ं
की संƥा 
No of 
Officer 
trained 

ŮिशिƗत 
कमŊचाįरयो ं की 
संƥा 
No of 
Officials 
trained  

कुल संƥा 
Total No 

1  2  3  4  5 

6. राजभाषा कायाŊɋयन सिमित
Meeting of the Official Language Implementation Committee 

   (क)िवभागीय/संगठनो मे राजभाषा कायाŊɋयन सिमितयो ंकी बैठक के आयोजन की 
ितिथ__________ 
    Date ofmeeting of the Official Language Implementation Committee 
   (ख) अधीन̾थ कायाŊलय मŐ गिठत राजभाषा कायाŊɋयन सिमित की संƥा........................ 
   No. oftheOfficial Language Implementation Committeesconstituted in 
SubordinateOffices 
   (ग) इस माह मŐ आयोिजत बैठको ंकी संƥा ....................... 
     No. of meetings organised in thequarter 
   (घ) Ɛा एजŐडा या बैठक के िमनट्स िहंदी मŐ जारी िकए गए थे?              हा/नही 
  Whether the agenda and the minutes of the meetingwere issuedin 
Hindi ?Yes / No 

8. उप सिचव एवं उसके ऊपर के अिधकाįरयो ंȪारा िहȽी मŐ िडƃेशन
(क)  माह के दौरान कुल िडƃेशन की संƥा
(ख)  इनमे से िहȽी मŐ दी गई िडƃेशन की संƥा
(ग)  इनमे से अँŤेजी मŐ दी गई िडƃेशन की संƥा

9. िहȽी सलाहकार सिमित की बैठक के आयोजन की ितिथ(केवल मंũालय/िवभागो के
िलए)_________ 
    Date of meeting of the Hindi Advisory Committee :  Page 30



10. माह के दौरान बकाया कायŊ / उपलİɩयो ंका संिƗɑ िववरण (अिधकतम 250 वणŊ)
Brief description of the outstanding work/achievements during the

quarter (maximum 250 characters

उİʟİखत सूचना उपलɩ अिभलेखो ंके आधार पर बनाई गई  है तथा  मेरी जानकारी के अनुसार 
सही है |  
Certificate regarding authenticity of the given data has been attached 

मंũालय/िवभाग/संगठन की राजभाषा कायाŊɋयन सिमित के अȯƗ के हˑाƗर -----------------------
------- 

अȯƗ का नाम   -------------------------------- 
 Name of the Chairperson 

           पदनाम  ----------
---------------------- 

  Designation 
 फोन नɾर  -------------------

------------- 

Phone no 
  फैƛ नɾर   -----------------

--------------- 

Fax No. 
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ई-मेल का पता  ___________________ 
   E-mail Address 

नोट  : 1.   यह  įरपोटŊ  िवभागीय राजभाषा कायाŊɋयन सिमित के अȯƗ  से हˑाƗįरत न होने पर लौटा   दी  
जायेगी । 

2. कोई भी कॉलम खाली न छोड़ा जाए और सूचना ˙ʼ ŝप से दी जाए ।
No column should be left blank and information should be given 

distinctly. 
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भाग – II 

Part II 

(इस भाग मŐ सूचनाएं पूरे िवȅीय वषŊ की दी जाएं ।  इसे केवल 31 माचŊ को समाɑ ितमाही 
įरपोटŊ के भाग-I के साथ भेजा जाए) 
(To be filledalong with Part-I of the Quarterly Progress Report for 
quarter ending on 31stMarchonly) 

1. (i)  Ɛा  कायाŊलय राजभाषा िनयम 1976 के उप िनयम 10(4) के अधीन
(अथाŊत कायाŊलय के कुल ːाफ मŐ से 80% को िहंदी का कायŊसाधक ǒान 
है) अिधसूिचत है ?

Whether the Officehasbeen notified under Rule 10(4)of 
Official Languages Rules, 1976 (Office where 80% of 
thetotalStaff have acquired working knowledge in 
Hindi) 

हां/नही ं
Yes/no 

 (ii)    मंũालय/िवभाग/कायाŊलय/सावŊजिनक  Ɨेũ  के  उपŢम/ˢायȅ  िनकाय  आिद  के  िनयंũणाधीन 
कायाŊलयो ं(यिद हो)ं की राजभाषा िनयम 10(4) के अंतगŊत अिधसूचना का िववरण : - 
Details regarding notification of subordinate offices (if any)under Rule 
10(4) oftheOfficial Languages Rules,1976: - 

कुल कायाŊलयो ंकी संƥा 
Total No. of Offices 

अिधसूिचत कायाŊलयो ंकी संƥा 
No. of Offices Notified 

1  2 

2(i).   अिधकाįरयो/ंकमŊचाįरयो ंको राजभाषा िहंदी का ǒान  
Officers/Employees possessing knowledge of Official Language Hindi :- 

अिधकारी 
Officers 

कमŊचारी 
Employees 

कुल 
संƥा 
Total
No. 

1  2  3 
(क)  अिधकाįरयो ं तथा  कमŊचाįरयो ं की 

कुल संƥा  
Total No. of Officers and 
Employees

(ख)  उपयुŊƅ  (क) मŐ  से  िहंदी का ǒान 
Ůाɑ अिधकारी/कमŊचारी 
Out of (a) above No. of 

कायŊसाधक 
Working 
Knowled
ge 

Ůवीण 
Profic
ient 

कायŊसाधक 
Working 
Knowled
ge 

Ůवीण 
Profi
cient 
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Officers/ Employees 
possessing knowledge of 
Hindi 

(ग)  िकतने कमŎ िहंदी भाषा का ŮिशƗण 
पा रहे हœ |
No. of personnel being 
trainedin Hindi

(घ)  िहंदी मŐ ŮिशƗण के िलए शेष | 
Yet to be trained in Hindi 

 2(ii).         िहंदी आशुिलिप/टंकण का ǒान  
Knowledge of Hindi Stenography/Typing 

कुल 
संƥा 
Tot
alN
o. 

िहंदी  मŐ 
ŮिशिƗत 
कािमŊको ं
की संƥा 
No. 
of 
perso
nnel 
traine
d in 
Hindi 

अँŤेजी मŐ 
ŮिशिƗत 
कािमŊको ं
की संƥा 

No. 
of 
perso
nnel 
traine
d in 
Engli
sh 

दोनो ं (िहंदी  –
अँŤेजी) भाषाओ ं
मे ŮिशिƗत 
कािमŊको ं की 
संƥा 
No. Of 
personnel 
trained in 
Bilangual 

ŮिशिƗतो ं
मŐ  से 
िकतने िहंदी 
मŐ  काम 
करते हœ |  
Working 
in Hindi 

ŮिशƗण 
के  िलए 
शेष 
Pending 
for 
training 

िहȽी 
टंकण/ 
आशुिलिप 
कायő की 
Ůितशतता 
Percenta
ge of 
Hindi 
Tyapiest
/stenogr
apher 

1  2  3  4 5 6 7 

(क)  आशुिलिपक 
Stenogra
pher 

(ख)  टंकक/िलिपक/स 
अनु अिधकारी 
Typists/Cl
erks/Assi
stant 
Section 
Officer

(ग)  कर/पोːल 
सहायक/डाटा 
इंटŌ ी आिद 
ax/Postal 
Asstt.etc. 
कुल  
total 

 2(iii)    अनुवाद का ǒान  
Knowledge of Translation 
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अिधकारी 
Officer

s 

कमŊचारी 
Empl
oyee

s 

कुल संƥा 
Total 

(क)  कुल अिधकारी/कमŊचारी जो अनुवाद कायŊ करते
हœ* 
Total No. of Officers/Employees
engaged in Translation Work

(ख)  उƅ (क) मŐ से अनुवाद संबंधी ŮिशƗण Ůाɑ 
हœ| 
Out of (a) above No. of persons 
who got training inTranslation 

(ग)  िकतनो ंको ŮिशƗण िदया जाना शेष है 
| No. of Officials yet to be trained. 

3 िहंदी मŐ कंɗूटर ŮिशƗण  
Trainingfor doing work in Hindi on Computer: 

कुल 
अिधकाįरयो/ंकमŊचाįरयो ं
की संƥा 
Total No. of 
Officers/ 
Employees 

कंɗूटर पर िहंदी मŐ ŮिशिƗतो ंकी 
संƥा 
No. of personnel trained 
in Hindi on Computer 

कंɗूटर  पर  िहंदी  मŐ  काम  करने 
वालो ंकी संƥा 
No. of personnel workingin 
Hindi on Computer 

1  2  3 

4. क̱ɗूटर/लैपटाप से संबंिधत िववरण
Details regarding Computers/Laptops:-

कुल 
अिधकाįरयो/ंकमŊचाįरयो ं
की संƥा 
Total No 
Officer/Employees 

क̱ɗूटर/लैपटाप की कुल 
संƥा 

Total No. of 
Computers/Laptops 

केवल 
िहȽी मŐ 
Only in 
Hindi 

यूिनकोड 
समिथŊत 

Unicode 
Enable 

केवल 
अंŤेजी 

मŐ 
Only in 
English 

कंɗूटर  पर 
िहंदी  मŐ 
ŮिशिƗतो ं की 
संƥा 

5. कोड, मैनुअल, मानकीकृत Ůपũ आिद
Code, Manual, Standard Forms etc.

(सांिविधक/कायाŊलयीन/तकनीकी सािहȑ) 
ŵेणी  कुल  िȪभाषी केवल  केवल  िȪभाषी अथवा page 35



सं0 
total 

Bilangual  अंŤेजी मŐ 
Only in 
English 

िहȽी 
मŐ 
Only 
in 
Hinid 

िहȽी मŐ न होने के
कारण 
Bilangual or 
reason not to be 
done in Hindi 

(1)  अिधिनयम/िनयम 
Acts/Rule 

(2)  कायाŊलयीन कोड/मैनुअल 
Official 
codes/Manuals 

(4)  तकनीकी सािहȑ 
Procedural 
literature 

(5)  ŮिशƗण सािहȑ/सामŤी 

(6)  पũ/पिũकाएं
Letter/Magzine 

(7)  अɊ Ůकाशन  
Other Publication 

(8)  मानकीकृत Ůपũ 
Standard Forms 
कुल योग: 
Grand Total 

6, शीषŊ̾थ  (मंũालय/िवभाग मŐ संयुƅ सिचव ˑर तथा अɊ कायाŊलयो ंआिद मŐ Ůशासिनक 
Ůमुख/कायाŊलय Ůमुख ˑर की अȯƗता मŐ आयोिजत बैठकŐ ) Ůशासिनक बैठकŐ  | 

(क)  माह के दौरान Šई शीषŊ̾थ Ůशासिनक बैठको ंकी संƥा      ---------------
- 

(ख)  ऐसी िकतनी बैठको ंमŐ वाताŊलाप/कारŊवाइयां पूरी तरह िहंदी मŐ की गईं      ------------
--- 

7 राजभाषा िनयम, 1976 के िनयम 8(4) के अंतगŊत सɼूणŊ कायŊ िहंदी मŐ करने हेतु िकतने 
कािमŊको ंको ʩİƅश: आदेश जारी िकए गए --------------- 

No.of Officials issuedindividual orders under Rule 8(4) oftheofficial 
Language Rules, 1976 to perform whole work in Hindi 
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7. राजभाषा िनयम 8(4) के अंतगŊत सɼूणŊ कायŊ िहंदी मŐ करने हेतु िविनिदŊʼ अनुभाग

  (क)        कुल  अनुभागो ं की  संƥा 
__________

(ख)   िहंदी मŐ कायŊ के िलए िविनिदŊʼ अनुभागो ंकी संƥा  __________

8 ŮिशƗण कायŊŢम (केवल ŮिशƗण सं̾थानो के िलए ) 
TrainingProgramme (only for training institutes) 

ŮिशƗण की अविध 
(सभी ŮिशƗण 
कायŊŢमो ं की कुल 
अविध) 
Duration of 
training (Total 
duration of all 
training 
programmes) 

 ŮिशƗण की अविध ( घंटो मे) 
Duration of training (in Hours) 

िहÛदी मे िदये गए
ŮिशƗण 
Training 
imparted in 
Hindi 

अगें्रजी मे िदये गए
ŮिशƗण 
Training 
imparted in 
English 

िमली जुली भाषा मे िदये
गए ŮिशƗण 
 Training 
imparted in 
mixed Language

1 2 3 ४

10. वषŊ के दौरान िकए गए राजभाषा संबंधी िनरीƗण
Inspections pertaining to Official Language carried out during the year 

(क) (i)  अनुभागो ंकी कुल संƥा     
  Total No. of sections      _______

(ii) इनमŐ से िनरीिƗत अनुभागो ंकी संƥा           _______

          Out of the above No. of sections inspected
(ख) (i)  संबȠ/अधीन̾थ कायाŊलयो ंइȑािद की कुल संƥा       _______  

  Total No. of Subordinate Offices (If any) 

  (ii) इनमŐ से िनरीिƗत कायाŊलयो ंकी संƥा       _______

            Out of the above No. of Offices inspected 
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11. िहंदी पुˑको ंकी खरीद (सीडी, डीवीडी, डाƐूमŐटŌ ी व ई-बुक सिहत)

( i)   वषŊ के दौरान पुˑको ंकी खरीद पर कुल ʩय   ---------- 
( ii)  इसमŐ से िहंदी की पुˑको ंकी खरीद पर ʩय               --------- 

12. उप सिचव/समकƗ एवं उनसे उǄ ˑर के अिधकाįरयो ंȪारा िहंदी मŐ कायŊ
Work done in Hindi by the Deputy Secretary/Equivalent and 
aboveHigher Officers. 

अिधकाįर
यो ं की 
कुल 
संƥा 
Total 
No. of 
Officer
s 

िहंदी  जानने 
वाले 
अिधकाįरयो ं
की संƥा 
No. of 
Officers 
having 
knowled
ge of 
Hind 

कालम 2 मŐ से िहंदी मŐ कायŊ करने वालो ंकी संƥा 
Out of Column(2) No. of those working in Hindi 

नही ं
करते 

हœ 
Not 
doin

g 

25% तक 
करते हœ 

DoingUp
to 25% 

26% 
से 

50% 
तक 
करते 

हœ 
Doin

g 
upto 
26 to 
50% 

51% 
से 

75% 
तक 
करते 

हœ 
Doin

g 
upto 
51 to 
75% 

76% से 
अिधक करते 

हœ 
Doingmo

re 
than76% 

शत-Ůितशत 
करते हœ 

DoingCe
nt 

percent 

1  2  3  4  5  6  7 8 

13. िहȽी  जानने  वाले  (Ůवीण  एवं  कायŊसाधक  ǒान  Ůाɑ  दोनो ं को  िमलाकर)  उप
सिचव/समकƗ से नीचे के ˑर के कािमŊको ंȪारा िहंदी मŐ कायŊ  
Work done by Hindi knowingOfficials (proficient/havingworking 
knowledge) below the level of the Deputy Secretary/Equivalent 

कािमŊको ं
की  कुल 

िहंदी  जानने  वाले 
कािमŊको ं की 

कालम 2 मŐ से िहंदी मŐ कायŊ करने वालो ंकी संƥा 
Out of Column(2) No. of those working in Hindi 
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संƥा 
Total 
No. of 
Officers 

संƥा 
No. of 
Officers 
having 
knowledgeof 
Hindi 

नही ं
करते हœ 
Not 

doing 

25% 
तक करते 

हœ 
Doing 
Upto 
25% 

26% से 
50% 
तक 

करते हœ 
Doing 
upto 
26 to 
50% 

51% 
से 

75% 
तक 

करते हœ 
Doing 
upto 
51 to 
75% 

76% 
से 

अिधक 
करते हœ 
Doing 
more 
than 
76% 

शत-
Ůितशत 
करते हœ 
Doing 
Cent 

percent 

1  2  3  4  5 

14. िहंदी के पद
Hindi Posts 

पदनाम 
Designation 

पदो ंकी संƥा 
No. of posts 

ˢीकृत 
Sanction

ed 

įरƅ 
Vacant 

1  2  3 
1

2

15. (I) वेबसाइट
       Website 

वेबसाइट का पता 
Address of 
Website 

केवल अंŤेजी मŐ 
Only in 
English 

आंिशक  ŝप 
से िȪभाषी  
Partially 
Bilingual 

पूरी तरह  से 
िȪभाषी 

 Fully 
Bilingua 

आंिशक  ŝप  से 
िहȽी 
Partially in 
Hindi 

16. वषŊ के दौरान राजभाषा नीित के कायाŊɋयन से सɾİɀत अɊ िविशʼ उपलİɩयो ंका
संिƗɑ िववरण:- (िववरण संलư करŐ )

Brief description of the other outstanding achievements regarding 
Implementation of the Official language Policy during the year : 
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(क) िहंदी िदवस/ सɑाह/पखवाड़ा/माह(कब से कब तक)_______________________________

Hindi Day/Hindi Week/Fortnight/Month (From________________ 
To__________

(ख िहंदी संगोʿी की ितिथ और िवषय ____________________________________ 

         Date & subject of Hindi Seminar 
(ख) िहंदी मŐ अɊ आयोजन की ितिथ और िवषय  ______________________________ 

Date& subject of activitiesother than (a) aboverelated to Hindi (if 
any)

17  उİʟİखत सूचना उपलɩ अिभलेखो ंके आधार पर बनाई गई है तथा मेरी जानकारी के
अनुसार सही है |  
Certificate regarding authenticity of the given data has been attached 

 िवभागीय राजभाषा कायाŊɋयन सिमित के अȯƗ के हˑाƗर -----------------
--------------- 

 अȯƗ का नाम       ----------------
---------------- 

Name of the Chairperson 

      पदनाम   -------------------------------- 
  Designation 

      दूरभाष नɾर  -------------------------------- 
  Telephone No. 

     फैƛ नɾर      -  -----------     
  Fax No. 

    ई-मेल  का  पता 
____________________ 

   E mail address 

नोट  : 1. यह  įरपोटŊ  िवभागीय  राजभाषा कायाŊɋयन सिमित  के अȯƗ  से हˑाƗįरत न होने पर लौटा दी 
जायेगी ।
2. कोई भी कॉलम खाली न छोड़ा जाए और सूचना ˙ʼ ŝप से दी जाए ।
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       No column should be left blank and informationshould be given 
distinctly.
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भाग - II 

(इस भाग मŐ सूचनाएं पूरे िवȅीय वषŊ की दी जाएं ।  इसे केवल 31 माचŊ को समाɑ मािसक 

Ůगित įरपोटŊ के भाग-I के साथ भेजा जाए) 

1. (1)  Ɛा यह कायाŊलय राजभाषा (संघ के शासकीय Ůयोजनों
के Ůयोग के  िलए)  िनयम 1976 के उप  िनयम 10(4) 
के अधीन अिधसूिचत है। यिद नही ंतो इस संबंध मŐ Ɛा 
कारŊवाई की जा रही है? इस संबंध मŐ हो रही देरी के 
कारण ˙ʼ करŐ। िववरण के िलए अलग शीट का Ůयोग 
करŐ । 

(2)  यिद  अिधसूिचत  है  तो  Ɛा  िनयम  8(4)  के  अȶगŊत 
आदेश जारी िकए गए हœ, यिद हां तो कब। यिद नही ंतो 
इसका Ɛा कारण  है।  िववरण के  िलए अलग शीट का 
Ůयोग करŐ।  

(3)  यिद  िनयम 8(4) के अȶगŊत आदेश जारी  िकए गए हœ 
तो Ɛा अनुपालन की मानीटįरंग की जा रही है तथा इन 
आदेशो ं को  Ůभावी  ढंग  से  लागू  करने  के  िलए  Ɛा 
कदम उठाए जा रहे हœ। 

(4)  मुƥालय Ȫारा िकए गए िपछले िनरीƗण की तारीख तथा 
िनरीƗण Ůितवेदन का उȅर िदए जाने की ितिथ 

 (ii)    मंũालय/िवभाग/कायाŊलय/सावŊजिनक  Ɨेũ  के  उपŢम/ˢायȅ  िनकाय  आिद  के  िनयंũणाधीन 
कायाŊलयो ं(यिद हो)ं की राजभाषा िनयम 10(4) के अंतगŊत अिधसूचना का िववरण : - 

कुल कायाŊलयो ंकी संƥा  अिधसूिचत कायाŊलयो ंकी संƥा 
1  2 

17. (1)  कायाŊलय मŐ कुल िकतने अिधकारी के पद सं̾ वीकृत है?
(2)  उपरो̋ त (1) मŐ से कायाŊलय मŐ कुल िकतने अिधकारी पद̾ थािपत 

हœ? 
(3)  उपरोƅ (2) मŐ से िकतने अिधकारी िहंदी मŐ Ůवीणता Ůाɑ हœ?  
(4)  उपरोƅ (2) मŐ से  िकतने अिधकाįरयो ंको  िहंदी का कायŊसाधक 

ǒान Ůाɑ है?  
(5)  उपरोƅ  (3)  और  (4)  मŐ  से  िकतने  अिधकारी  िहंदी  मŐ  काम 

करते हœ? 
(6)  िवगत  छमाही  मŐ  ŮिशƗण  के  िलए  भेजे  गए  अिधकाįरयो ं की 

संƥा 
(7)  िकतने अिधकाįरयो ंको िहȽी का ŮिशƗण देना बाकी है?  page 42



(8)  िहȽी ŮिशƗण  के  िलए  शेष अिधकाįरयो ंको  िपछली छमाही मŐ 
ŮिशƗण के िलए नही ंभेजे जाने का कारण 

(9)  सभी  अिधकाįरयो ं को  कब  तक  िहȽी  ŮिशƗण  िदलवा  िदया 
जाएगा 

18. (1)  कायाŊलय मŐ कुल िकतने कमŊचारी के पद सं̾ वीकृत है?
(2)  उपरो̋ त (1) मŐ से एम.टी.एस. के कुल िकतने पद ̾ वीकृत है?   
(3)  उपरोƅ (1) मŐ से िकतने कमŊचारी पद̾ थािपत है? 
(4)  उपरोƅ (3) मŐ से िकतने कमŊचारी िहंदी मŐ Ůवीणता Ůाɑ हœ 
(5)  उपरोƅ  (3) मŐ  से  िकतने कमŊचाįरयो ंको  िहंदी का कायŊसाधक 

ǒान Ůाɑ है  
(6)  उपरोƅ (4) और (5) मŐ से िकतने कमŊचारी िहंदी मŐ काम करते 

हœ 
(7)  िवगत छमाही मŐ ŮिशƗण के िलए भेजे गए कमŊचाįरयो ंकी संƥा 
(8)  िकतने कमŊचाįरयो ंको िहȽी का ŮिशƗण देना बाकी है 
(9)  िहȽी  ŮिशƗण  के  िलए  शेष कमŊचाįरयो ंको  िपछली छमाही मŐ 

ŮिशƗण के िलए नही ंभेजे जाने का कारण 
(10)  सभी कमŊचाįरयो ंको कब तक िहȽी ŮिशƗण िदलवा िदया जाएगा 

  2(ii).    िहंदी आशुिलिप/टंकण का िहंदी मŐ ŮिशƗण 

कुल 
संƥा 

िहंदी  मŐ 
ŮिशिƗत 
कािमŊको ं की 
संƥा 

ŮिशिƗतो ं मŐ  से 
िकतने  िहंदी  मŐ 
काम करते हœ |  

ŮिशƗण  के
िलए शेष 

1  2  3  4 
(क)  आशुिलिपक 
(ख)  टंकक/िलिपवE 
(ग)  कर/पोːल 

सहायक/डाटा इंटŌ ी 
आिद 

2(iii) िहंदी आशुिलिप/टंकण का ǒान 

कुल 
संƥा 

जो  िȪभाषी 
(िहंदी-अŤŐजी) 
टंकण/आशुिलिप 
करना  जानते 
हœ। 

जो  अंŤेजी 
टंकण/आशुिलिप 
का कायŊ करना 
जानते हœ। 

कायाŊलय  मŐ  कुल 
टंकण/आशुिलिपक  कायŊ 
की  तुलना  मŐ  िहȽी 
टंकण/  आशुिलिप  कायŊ 
की Ůितशतता 

1  2  3  4 
(क)  आशुिलिपक 
(ख)  टंकक/िलिपवE 
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(ग)  कर/पोːल 
सहायक/डाटा इंटŌ ी 
आिद 

3. अनुवाद का ǒान

अिधकारी  कमŊचारी  कुल संƥा 
(क)  कुल  अिधकारी/कमŊचारी  जो  अनुवाद  कायŊ

करते हœ 
(ख)  उƅ (क) मŐ से अनुवाद संबंधी ŮिशƗण 

Ůाɑ हœ| 
(ग)  िकतनो ंको ŮिशƗण िदया जाना शेष है | 
(घ)  िकतने  राजभाषा  िवभाग  Ȫारा  िवकिसत  ई-

टुʤ(मंũा,  ŵुतलेखन,  ई-महाशɨकोष  आिद) 
का Ůयोग करते हœ । 

4. िहंदी मŐ कंɗूटर ŮिशƗण
कुल 
अिधकाįरयो/ंकमŊचाįरयो ं
की संƥा 

कंɗूटर पर िहंदी मŐ ŮिशिƗतो ंकी 
संƥा 

कंɗूटर  पर  िहंदी  मŐ  काम  करने 
वालो ंकी संƥा 

1  2  3 

5. कंɗूटर/लैपटाप से संबंिधत िववरण
कुल संƥा  िȪभाषी  केवल अंŤेजी मŐ  केवल 

िहȽी 
मŐ 

यूिनकोड 
समिथŊत 

िहȽी मŐ िकए गए 
कायŊ Ůितशतता 

1  2  3  4 

(ii) िन̱ निलİखत कायŘ के िलए कौन-कौन से साɝवेयर उपयोग मŐ लाए जा रहे हœ ? इन पर िह̢ दी 
मŐ िकए जा रहे कायŊ का Ůितशत ̋ या है ?  
कायŊ का ̾ वŝप  कायŊ के िलए 

आबंिटत कं̪ यूटरो ं
की सं̏ या   

उपयोग मŐ लाया जाने 
वाला साɝवेयर 
(नाम इ̝ यािद) 

िह̢ दी मŐ िकए जा 
रहे कायŊ का 
Ůितशत 

 Ůशासिनक
 लेखा

page 44



 Ůचालन
से संबंिधत

 अɊ कायŊ

 (iii) (1) ̋ या कायाŊलय के कायŊ के िलए कोई िवशेष साɝवेयर Ůयोग मŐ लाया जा रहा है ? 
     (2) यिद हां, तो साɝवेयर का नाम बताएं ? 

  (3) ̋ या इस साɝवेयर पर िह̢ दी मŐ काम करना संभव है ?  
  यिद नही,ं तो इसे कब तक िह̢ दी मŐ कायŊ करने यो̑ य बनाया जाएगा ?  

6. राजभाषा िनयम, 1976 के िनयम 11 के अंतगŊत कोड, मैनुअल आिद के िȪभाषीकरण की
İ̾थित

(सांिविधक/कायाŊलयीन/तकनीकी सािहȑ) 
ŵेणी  कुल 

सं0 
िȪभाषी  केवल 

अंŤेजी मŐ 
केवल 
िहȽी 
मŐ 

िȪभाषी अथवा िहȽी 
मŐ न होने के कारण 

(1)  अिधिनयम/िनयम 

(2)  कायाŊलयीन कोड/मैनुअल 

(3)  मानक फामŊ 

(4)  तकनीकी सािहȑ 

(5)  ŮिशƗण सािहȑ/सामŤी 

(6)  पũ/पिũकाएं

(7)  अɊ Ůकाशन 

कुल योग: 

7. राजभाषा िनयम 8(4) के अंतगŊत सɼूणŊ कायŊ िहंदी मŐ करने हेतु िविनिदŊʼ अनुभाग
  (क) कुल  अनुभागो ं की  संƥा 
____________     
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(ख)  िहंदी मŐ कायŊ के िलए िविनिदŊʼ अनुभागो ंकी संƥा             ____________  
     (ग)  राजभाषा िनयम 8(4) के अंतगŊत सɼूणŊ कायŊ िहंदी मŐ करने हेतु िकतने कािमŊकों

        को  ̺ यİƅगत  आदेश  जारी  िकए  गए  हœ
______________

8. ŮिशƗण:

(क)  ŮिशƗण सामŤी की िȪभाषी उपलɩता  
 (i)  पूरे वषŊ मŐ तैयार ŮिशƗण सामŤी की कुल संƥा    _______ 
 (ii)  िहंदी/िȪभाषी सामŤी की संƥा       _______   
 (iii) केवल अंŤेजी मŐ सामŤी की संƥा  
_______ 

(ख)   ŮिशƗण कायŊŢम (केवल ŮिशƗण सं̾थानो ंके िलए) 
    (i)  ŮिशƗण की अविध (सभी ŮिशƗण सं̾थानो ंकी कुल अविध)

__________
    (ii)  िहंदी मŐ    गए ŮिशƗण 

__________ 
     (iii) अंŤेजी मŐ  गए ŮिशƗण 

___________ 
    (iv) िमिŵत भाषा मŐ    गए ŮिशƗण  
___________ 

(ग) संगठन मŐ ŮिशƗण ʩव̾था 

     (i)  संगठन के अंतगŊत ŮिशƗण सं̾थाओ ंकी कुल संƥा         
_____________ 
       (सूची संलư करŐ ) 
  (ii)    िपछले वषŊ उ̋ त सं̾थानो ंȪारा िकतने 
       पाǬŢम और िकन माȯमो ंसे चलाए गए (सूची संलư करŐ ) 

_____________ 
वषŊ.......................................... 

(i) अंŤेजी माȯम से      
____________ 

(ii)   िहȽी माȯम से 
_____________ 

(iii)   अंŤेजी तथा िहȽी दोनो ंके िमले-जुले माȯम से      
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(iv)   अɊ भाषाओ ंके माȯम से 
______________ 

9. शɨकोष/शɨावली तथा सहायक सािहȑ
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------                                           कुल सं.   
िवतरण    
अिधकाįरयो ंको     अनुभागो ंको  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------- 

(क)  शɨकोष (अंŤेजी-िहȽी और िहȽी-अंŤेजी) 
  (ख)  तकनीकी शɨाविलयां (वैǒािनक तथा तकनीकी  
     शɨावली आयोग तथा ˢयं िवभाग Ȫारा तैयार 
     की गई शɨाविलयां) 

10. कायाŊलय Ȫारा िनधाŊįरत/Ůयोग मŐ लाये जाने वाले मुिūत/साइƑोːाइल फामŊ की संƥा
  ----------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------- 

कुल संƥा            केवल िहȽी मŐ          केवल अंŤेजी मŐ    िȪभाषी ŝप मŐ 
  ----------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------- 

 1              2        3          4 
  ----------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------- 

11. भतŎ/पदोɄित परीƗाएं

(क) आपके संगठन मŐ 
(i) वगŊ "क" से संबंिधत िकतने भतŎ िनयम हœ?             ____________ 

(ii) वगŊ "ख" से संबंिधत िकतने भतŎ िनयम हœ?     _____________ 

(iii) वगŊ "ग" से संबंिधत िकतने भतŎ िनयम हœ?    _____________ 

 (iv) इनमŐ से सरकारी सेवा मŐ सीधी भतŎ का ˑर कौन सा है?  

 (v) सीधी भतŎ ˑर पर िहंदी के ǒान के संदभŊ मŐ Ɛा कोई शैƗिणक ˑर िनधाŊįरत है? 
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 (vi) सीधी भतŎ ˑर पर अंŤेजी के ǒान के संदभŊ मŐ Ɛा कोई शैƗिणक ˑर िनधाŊįरत है?

(ख)  भतŎ/पदोɄित आिद के िलए िलİखत परीƗाएं 
(1)  िपछले एक वषŊ मŐ िकतनी िलİखत परीƗाएं ली गईं?           ___________ 

(2)  िकतनी परीƗाओ ंमŐ िहȽी का Ů̻ न-पũ अिनवायŊ था?           _____________ 

  (3)  िकतनी परीƗाओ ंका माȯम केवल अंŤेजी था?  
______________ 

  (4)  िकतनी परीƗाओ ंमŐ िहȽी माȯम के Ůयोग का िवकʙ भी िदया गया?  
___________ 

(5)   Ɛा परीƗाओ ंमŐ िहȽी माȯम के िवकʙ की सूचना         हां/नही  
      शुŝ मŐ ही िवǒापन अथवा पįरपũ मŐ दी गई थी 

   अंŤेजी 
िहȽी          ल 
कुल   माȯम से      माȯम से 

  (6) (क)(i)उʃीदवारो ंकी कुल संƥा  

     (ii)अंितम ŝप से सफल Šए उʃीदवारो ंकी संƥा 

   (ख)  भतŎ/पदोɄित आिद के िलए आयोिजत िकए गए साƗाǽार 

       (1) िपछले एक वषŊ के दौरान िलए गए साƗाǽारो ंकी संƥा  

       (2) (i) Ɛा इन साƗाǽारो ंमŐ उʃीदवारो ंको      
हां/नही ं

   िहȽी मŐ उȅर देने की छूट दी गई? 
(ii) यिद हां, तो Ɛा इस आशय का उʟेख      

हां/नही ं
   उʃीदवारो ंको साƗाǽार के िलए भेजे गए 
   पũो ंमŐ िकया गया था ? 

        (3)  यिद उʃीदवारो ंको साƗाǽार मŐ िहȽी मŐ उȅर देने की छूट नही दी गई 
तो इसका 
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12. (क) सेवा अिभलेखो/ंसेवा पुİˑकाओ ंमŐ Ůिविʼयां
-------------------------------------------------------- 

कुल  
संƥा 

उनकी संƥा िजनके 
शीषŊक तथा शीषŊ नाम 

िȪभाषी हœ 

उनकी संƥा िजनमŐ 
Ůिविʼयां िहȽी मŐ की 

जाती हœ 

यिद सभी मŐ Ůिविʼयां 
िहȽी मŐ नही ंकी जाती हœ 
तो कब तक की जाएंगी 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------- 

     1       2       3 
4 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------- 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------- 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------ 
13. (I) वषŊ के दौरान िकए गए राजभाषा संबंधी िनरीƗण

(क) (i)  अनुभागो ंकी कुल संƥा _______   
    (ii) इनमŐ से िनरीिƗत अनुभागो ंकी संƥा        _______    
(ख) (i)  संबȠ/अधीन̾थ कायाŊलयो ंइȑािद की कुल संƥा                _______     
   (ii) इनमŐ से िनरीिƗत कायाŊलयो ंकी संƥा          _______   

(II).   िनरीƗण   (सभी Ůकार के िनरीƗण जैसे Ůशासिनक, लेखा-परीƗा, तकनीकी 
आिद) 

page 49



(i) मंũालय/मुƥालय/मंडलीय/ 
    आंचिलक/ Ɨेũीय कायाŊलय 
    आिद के वįर̽ ठ अिधकाįरयो ं
     Ȫारा िकए गए िनरीƗण 

िनरीƗण 
की 
ितिथ

कुल िनरीƗण  िनरीƗण  कालम 
(1) मŐ से िकतने 
की  įरपोटŒ  िहȽी 
मŐ तैयार की गईं 

िकतनी िनरीƗण 
įरपोटŘ मŐ 
राजभाषा के 
Ůयोग संबंधी 
अनुदेश िदए 
गए 

    1  2  3  4 
(1) Ůशासिनक 
(2) आंतįरक लेखा-परीƗा 
(3) तकनीकी 
(4) राजभाषा संबंधी 

 (ii)    आपके कायाŊलय के अिधकाįरयो ंȪारा िकए 
  गए अधीन̾थ कायाŊलयो ंके िनरीƗण 
1. Ůशासिनक
2. आंतįरक  लेखा-परीƗा
3. तकनीकी
4. राजभाषा संबंधी

14. पिũकाओ ंआिद का Ůकाशन (िपछले एक वषŊ के दौरान)
गृह पिũका  पिũकाएं/ 

 समीƗाएं 
पुˑकŐ   अɊ 

Ůकाशन 
1  2  3  4 

 (क) िहȽी मŐ 
    Ůकाशनो ंकी संƥा 
    एक अंक की मुिūत Ůितयो ंकी संƥा 
    एक अंक के मुिūत पृʿो ंकी संƥा 
 (ख) अंŤेजी मŐ 
    Ůकाशनो ंकी संƥा 
    एक अंक की मुिūत Ůितयो ंकी संƥ 
    एक अंक के मुिūत पृʿो ंकी संƥा 
(ग)  िȪभाषी ŝप मŐ 

 Ůकाशनो ंकी संƥा 
 एक अंक की मुिūत Ůितयो ंकी संƥा 

    एक अंक के मुिūत पृʿो ंकी संƥा 
 (घ) Ɛा गृह पिũकाओ ंव सूचना-पũो ंके
     िहȽी व  अंŤेजी  संˋरणो ंको एक ही 

िजʗ मŐ, एक ही नाम से छपवाया जा रहा 
है? 

हां/नही ं
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(ड) यिद नही,ं तो इɎŐ एक ही  िजʗ 
मŐ  एक  ही  नाम  से  कब  तक 
Ůकािशत  करवाना  शुŝ  कर  िदया 
जाएगा?  

 (च) Ɛा  मंũालय/कायाŊलय की  अंŤेजी 
व िहȽी पिũका के संपादको ंके
वेतनमान बराबर हœ?  

 (छ)   Ɛा  िहȽी लेखको ंको अंŤेजी 
के  लेखको ं के  बराबर  मानदेय 
िदया जाता है?  

 (ज)  यिद उपरो̋ त  (च) या (छ) का 
उȅर  “नही”ं  है,  तो  इसके  Ɛा 
कारण हœ?  

 (झ)      Ɛा  आपके  कायाŊलय  मŐ 
दूरसंचार  िवभाग  Ȫारा  Ůकािशत 
िनदő िशका का िहȽी संˋरण भी 
Ůयोग िकया जा रहा है? 

(ञ )  Ɛा आपके िवभाग/सं̾थान Ȫारा 
मुिūत  िवभागीय  िनदő िशका 
िȪभाषी है? 

(ज  )    Ɛा  आपके  कायाŊलय  Ȫारा 
अपने  Ůयोग  के  िलए  मुिūत 
कायाŊलय िनदő िशका िȪभाषी है? 

15. िहंदी पुˑको ंकी खरीद पर िकया गया ʩय (सीडी, डीवीडी, डाƐूमŐटŌ ी व ई-बुक
सिहत)  
(क)    पुˑकालय के िलए िनधाŊįरत कुल बजट/अनुदान 
(ख)    जनŊल एवं मानक संदभŊ Ťंथो ंपर कुल ʩय 
(ग)    अɊ पुˑको ंकी खरीद पर कुल ʩय 
(घ)     िहȽी पुˑको ंकी खरीद पर ʩय की गई रािश 
(ड़)    पु̾ तको ंपर िकए गए कुल ̺ यय मŐ से जनŊल और 

 मानक Ťंथो ंपर Šए ̺ यय को घटाने के बाद िह̢ दी  
पु̾ तको ंपर िकए गए ̺ यय का Ůितशत  

(च)    Ɛा िहȽी पुˑको ंकी खरीद के संबंध मŐ राजभाषा 
िवभाग Ȫारा जारी िकए गए आदेशो ंका समुिचत 
पालन िकया जा रहा है? 

(छ)    यिद नही, तो इसके Ɛा कारण हœ? 
(ज)   Ɛा राजभाषा िवभाग Ȫारा जारी वािषŊक कायŊŢम मŐ 

िहȽी पुˑको ंकी खरीद के िलए िनधाŊįरत लƙ को 
इस वषŊ मŐ Ůाɑ कर िलया जाएगा? 
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(झ)    यिद नही,ं तो यह लƙ कब तक Ůाɑ कर िलया 
जाएगा? 

16. मुƥालय के अंतगŊत आने वाले उपŢमो/ंिनगमो ंकी सेवाओ,ं उȋाद, अɊ िकसी बात के
िलए िवǒापन Ȫारा Ůचार िकया जाता है? यिद हां, तो उ̋ त  Ůयोजन से िनɻिलİखत
माȯम से िपछले माह के दौरान िकए गए खचŊ का ɯौरा Ɛा है?

िवǒापन और Ůचार पर िकया गया कुल खचŊ 

       (i)  अखबारो/ंपिũकाओ,ं पै̱फलेट आिद (िŮंट मीिडया) के माȯम से िवǒापन और Ůचार 
पर िकया गया खचŊ 

   

        
(ii)  इलैƃŌ ािनक (टी0वी0/िफʝ आिद) माȯम से िवǒापन और Ůचार पर िकया गया खचŊ

    

 (iii)  ŮदशŊन (बैनर होिडōग) आिद के माȯम से िकया गया खचŊ 

17. उप सिचव/समकƗ एवं उनसे उǄ ˑर के अिधकाįरयो ंȪारा िहंदी मŐ कायŊ

उǄ 
अिधकाįरयो ं
की  कुल 
संƥा 

िहंदी जानने 
वाले 
अिधकाįरयो ं
की संƥा 

कालम 2 मŐ से िहंदी मŐ कायŊ करने वालो ंकी संƥा 
नही ं

करते हœ 
25% तक 
करते हœ 

26% से 
50% तक 
करते हœ 

51% 
से 

75% 
तक 
करते 

हœ 

76% 
से 

अिधक 
करते 

हœ 

शत-
Ůितशत 
करते 

हœ 

िहȽी  अंŤेजी  अɊ भाषाएं कुल 
"क Ɨेũ मŐ 
"ख" Ɨेũ मŐ 
"ग" Ɨेũ मŐ 

िहȽी  अंŤेजी  अɊ भाषाएं कुल 
"क Ɨेũ मŐ 
"ख" Ɨेũ मŐ 
"ग" Ɨेũ मŐ 

िहȽी  अंŤेजी  अɊ भाषाएं कुल 
"क Ɨेũ मŐ 
"ख" Ɨेũ 
मŐ 
"ग" Ɨेũ मŐ 
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1  2  3  4  5 

18. िहȽी जानने वाले (Ůवीण एवं कायŊसाधक ǒान Ůाɑ दोनो ंको िमलाकर) उप सिचव/समकƗ
से ______________ Ȫारा िहंदी मŐ कायŊ  

उǄ 
अिधकाįरयो ं
की  कुल 
संƥा 

िहंदी जानने 
वाले 
अिधकाįरयो ं
की संƥा 

कालम 2 मŐ से िहंदी मŐ कायŊ करने वालो ंकी संƥा 
नही ं

करते हœ 
25% तक 
करते हœ 

26% से 
50% तक 
करते हœ 

51% 
से 

75% 
तक 
करते 

हœ 

76% 
से 

अिधक 
करते 

हœ 

शत-
Ůितशत 
करते 

हœ 

1  2  3  4  5 

19. िहंदी के पद
पदनाम  पदो ंकी संƥा  कब से įरƅ 

है ˢीकृत  įरƅ 
1  2  3  4 

(क)मंũालय/िवभाग/कायाŊलय/सावŊजिन
क Ɨेũ के उपŢम/ˢायȅ िनकायो ं
आिद के मुƥालयो ंमŐ* 
(ख) उपयुŊƅ(क)के अधीन   
सɾȠ/ अधीन̾थ कायाŊलयो/ंयूिनटो ं
मå 

13. िहंदी पदो ं की 
जानकारी

पदो ंकी संƥा 

ˢीकृत  įरƅ  कब  से 
įरƅ है 

įरƅ पदो ंको भरने  के  िलए की 
गई  कारŊवाई  का  िववरण  (अलग 
शीट पर पूणŊ िववरण दŐ) 

1. िहंदी अिधकारी
2. वįरʿ अनुवादक
3. किनʿ अनुवादक
4. टंकक

page 53



20. (I) वेबसाइट

वेबसाइट का पता  आंिशक 
ŝप  से 
िहȽी 

आंिशक 
ŝप  से 
िȪभाषी  

पूरी 
तरह  से 
िȪभाषी 

अंŤेजी 
मŐ 
उपलɩ 
है 

िहȽी 
वेबसाइट 
अȨतन है? 

अȨतन  की 
तारीख 

1 2  3 

 (II) वेबसाइट तैयार करने वाली कंपनी के साथ कायाŊलय Ȫारा िकए गए करार मŐ :   
(i) ̋ या वेबसाइट को िȪभाषी ŝप मŐ तैयार करने संबंधी Ůावधान शािमल है?  
(ii) ̋ या वेबसाइट को अȨतन करते समय िह̢ दी सामŤी को भी उसी समय  
   अȨतन करने के िलए Ůावधान है? 
(i) ̋ या वेबसाइट पर अंŤेजी सामŤी को अȨतन करते समय िह̢ दी सामŤी 
          को भी उसी समय अȨतन िकया जाता है ? 
(iv) िपछले एक वषŊ मŐ िहȽी/िȪभाषी वेबसाइट पर िकतने “िहट्स” Šए? 

21. वषŊ के दौरान राजभाषा नीित के कायाŊɋयन से सɾİɀत अɊ िविशʼ उपलİɩयो ंका
संिƗɑ िववरण:- (िववरण संलư करŐ )

(क) िहंदी  िदवस/सɑाह/पखवाड़ा/माह(कब  से  कब 
तक)__________________________________ 

(ख  िहंदी  संगोʿी  की  ितिथ  और  िवषय 
___________________________________________ 

(ग)  िहंदी  मŐ  अɊ  आयोजन  की  ितिथ  और  िवषय  
__________________________________ 

(घ) िहंदी मŐ मौिलक पुˑक लेखन योजना के
   अंतगŊत  पुरˋृत  पुˑको ं का  िववरण 

_________________________________  

22. राजभाषा िनयम, 1976 के िनयम 11 के अंतगŊत रिजːरो ंके Ůाŝप एवं शीषŊक तथा नामपǥ
आिद के िȪभाषीकरण की İ̾थित 
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(i)   रिजːर 

कुल 
रिजːर 

िजनके शीषŊक एवं 
शीषŊनाम िȪभाषी हœ 

िजनमŐ  Ůिव̽ िटयां 
िहȽी  मŐ  की  जाती 
हœ  

यिद  सभी  रिजːरो ं मŐ 
Ůिव̽ िटयां  िहȽी  मŐ  नही  की 
जाती  हœ  तो  कब  से  की 
जाएंगी? 

1  2  3  4 

(ii)   कायाŊलय मŐ उपलɩ रबड़ की मोहरो ंआिद की संƥा 
कुल संƥा  केवल अंŤेजी मŐ 

1. रबड़ की मोहरŐ
2. साइन बोडŊ
3. सीलŐ
4. पũ शीषŊ
5. नामपǥ
6. वाहनो ंपर कायाŊलय का िववरण
7. िविजिटंग काडŊ
8. बैज/िबʟे
9. लोगो
10. मोनोŤाम
11. चाटŊ/न̋ शे

(iii)    Ɛा इस संबंध मŐ जांच िब̢दु ̾थािपत िकए गए हœ? 
(iv)    यिद हां, तो इसका ɯौरा दŐ । 
(v)  इस संबंध मŐ सरकारी आदेशो ंका अनुपालन सुिन̻ िचत करने के िलए जांच िब̢दु ˑर पर 

Ɛा कारŊवाई की गई है?  
(vi)  यिद नही,ं तो इसके Ɛा कारण हœ? 

23. नगर राजभाषा कायाŊɋयन सिमित
i. Ɛा आपके नगर मŐ नगर राजभाषा कायाŊɋयन सिमित

का गठन Šआ है?
ii. यिद हां, तो Ɛा आपका कायाŊलय उसका सद˟ है?
iii. वषŊ मŐ सɼɄ होने वाली नगर राजभाषा कायाŊɋयन

सिमित की बैठको ंमŐ Ɛा आपके कायाŊलय Ůमुख ने
भाग िलया था?

iv. यिद हां, तो बैठको ंमŐ भाग लेने वाले
अिधकारी/अिधकाįरयो ंके नाम व पदनाम दŐ।

v. Ɛा आपको नगर राजभाषा कायाŊɋयन सिमित की बैठक
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का कायŊवृ̝ त Ůाɑ Šआ। यिद हां, तो उस पर Ɛा 
कारŊवाई की गई  है ? (िववरण  दŐ ) 

5. गत 6 माह मŐ जारी की गई िनरीƗण įरपोटŒ/लेखापरीƗा िटɔिणयां
कुल  िȪभाषी ŝप मŐ  केवल अंŤेजी मŐ  केवल िहंदी मŐ 

19. िहंदी मŐ िटɔण और आलेखन को ŮोȖािहत करने के िलए िकए गए उपाय
संƥा  समयाविध 

(घंटो)ं 

(1)  Ɛा  कायाŊलय  मŐ  िहंदी  मŐ  कायŊ  की  Ůगित  के  िलए  कोई 
ŮोȖाहन पुरˋार योजना लागू की गई है? 

(2)  िपछले  एक  वषŊ  के  दौरान  िकतने  कमŊचाįरयो ं ने  ŮोȖाहन 
पुरˋार योजना का लाभ उठाया यिद कोई ŮोȖाहन योजना 
लागू नही ंकी गई है तो उसका कारण? 

23. Ɛा कायाŊलय मŐ िकसी कमŊचारी को िहंदी मŐ कायŊ करने से रोकने या
िनŝ̝ सािहत करने की कोई घटना Šई  है? यिद हां तो उसका Ɛा
िनराकरण िकया गया?

24. Ɛा कायाŊलय की ̾थानीय टेलीफोन डायरेƃरी अथाŊत िविभɄ अनुभागों
के  टेिलफोन नɾरो ंकी  सूची  िȪभाषी  है? यिद नही ंतो कारण ̾ प̽ ट
करŐ ।

25. आपके अधीन̾थ कायाŊलयो ंकी कुल संƥा ?
Ɛा आपके कायाŊलय Ȫारा अधीन̾थ कायाŊलयो ंका राजभाषा  िनरीƗण 
िकया जा रहा है ?  
िपछले वषŊ मŐ कुल  िकतने अधीन̾थ कायाŊलयो ंका राजभाषा  िनरीƗण 
िकया गया? 

26. आपके कायाŊलय मŐ की कुल अनुभागो ंकी संƥा ?
Ɛा आपके कायाŊलय Ȫारा अधीन̾थ अनुभागो ंका राजभाषा  िनरीƗण 
िकया जा रहा है ?  
िपछले वषŊ मŐ  कुल  िकतने अधीन̾थ अनुभागो ंका  राजभाषा  िनरीƗण 
िकया गया? 

28. िव̝ तीय वषŊ 2019-20 के दौरान िन̱ निलİखत मदो ंपर अनुवादको ंȪारा िकए गए
अनुवाद कायŊ :

Ţ.  िववरण सं̏ या अ̰ यु̋ ितयां 
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सं. 
1. संक̵ प
2. सामा̢ य आदेश
3. िनयम
4. अिधसूचनाएं
5. Ůशासिनक या अ̢ य Ůितवेदन
6. Ůेस िवǒ̪ ितयॉं
7. संिवदाएँ
8. करार
9. अनुǒ̪ ितयॉं
10. अनुǒा-पũ
11. िनिवदा सूचनाएं
12. िनिवदा Ůाŝप
13. संसद/िवधान सभा के समƗ रखे गए

Ůशासिनक तथा अ̢ य Ůितवेदन
14. संसद/िवधान सभा के समƗ रखे गए राजकीय

कागज-पũ
15. पũ

2. Ɛा  "क" तथा "ख" Ɨेũो ंको भेजे जाने वाले पũो ंके िलफाफों
पर पते िहंदी मŐ िलखे जा रहे हœ

3. Ɛा "क" तथा  "ख" Ɨेũो ंको भेजे जाने वाले पũो ंके िलफाफों
पर  उǽीणŊ  लेख,  फाइल  कवर  तथा  अɊ  लेखन  सामŤी की
अɊ मदŐ िहंदी और अंŤेजी मŐ हœ

मानक मसौदे  फामŊ 
6. (क)  कायाŊलय मŐ उपयोग  िकए जा  रहे  कुल

मानक मसौदे/फामŘ की संƥा 
(ख)  इनमे से िकतने िहंदी मŐ उपलɩ हœ 
(ग)  इनमे से िकतने िȪभाषी ŝप मŐ उपलɩ 

हœ 
(घ)  इनमे से िकतने केवल अंŤेजी मŐ हœ 

24. वषŊ के दौरान राजभाषा नीित के कायाŊɋयन से संबंिधत अɊ िविशʼ उपलİɩयो/ंकायŘ
का       संिƗɑ िȪभाषी िववरण : 

उİʟİखत  सूचना उपलɩ अिभलेखो ं के आधार पर बनाई गई  है तथा  मेरी जानकारी  के
अनुसार सही है |  
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 िवभागीय राजभाषा कायाŊɋयन सिमित के अȯƗ के हˑाƗर -----------------
------- 

अȯƗ का नाम    -------------------------------
- 

  पदनाम   -------------------------------- 
  दूरभाष नɾर  -------------------------------- 
  फैƛ नɾर      -------------------------------- 
         ई-मेल का पता     ____________________ 

नोट : 1. यह įरपोटŊ िवभागीय राजभाषा कायाŊɋयन सिमित के अȯƗ से हˑाƗįरत न होने 
पर लौटा दी जायेगी । 

2. कोई भी कॉलम खाली न छोड़ा जाए और सूचना ˙ʼ ŝप से दी जाए ।
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Page | 60 

Draft List of Reports  

डŌ ाɝ िरपोटɟ की सूची  

Sl No. 

क्र. सं.  
Name of Report 

िरपोटर् का नाम  
Period  

वअिध  
Report 

िरपोटर्  
Remarks 

िटÜपिणयां  
1.   All India Report 

अिखल भारतीय िरपोटर् 
Monthly 

मािसक  
Part‐I 

भाग‐I 
Database  of  all  regional 

offices  

सभी के्षत्रीय कायार्लयɉ का 
डेटाबेस 

2.   All India Report 

अिखल भारतीय िरपोटर् 
Quarterly  

ितमाही 
Part‐I 

भाग ‐I 
Database  of  all  regional 

offices  

सभी के्षत्रीय कायार्लयɉ का 
डेटाबेस 

3.   All India Report 

अिखल भारतीय िरपोटर् 
Annually 

वािषर्क  
Part‐I 

भाग ‐I 
Database  of  four  quarters 

of all regional offices  

सभी के्षत्रीय कायार्लयɉ की 
चारɉ ितमािहयɉ के डटेाबेस 

4.   All India Report 

अिखल भारतीय िरपोटर् 
Annually 

वािषर्क 

Part‐II 

भाग ‐II 
Database  of  all  regional 

offices  

सभी के्षत्रीय कायार्लयɉ का 
डेटाबेस 

5.   Annual  Assessment 

Report 

वािषर्क िनधार्रण िरपोटर् 

Annually

वािषर्क 

AAR

एएआर 
Database  of  all  regional 

offices  

सभी के्षत्रीय कायार्लयɉ का 
डेटाबेस 
 

6.   Office Wise/User wise

कायार्लयवार/प्रयोक्तावार  
Monthly

मािसक  
Part‐I

भाग ‐I 
Database  of  office/user 

only(Single office/user) 

केवल कायार्लय/प्रयोक्ता के 
डेटाबेस (एकल 
कायार्लय/प्रयोक्ता 
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7.   Office Wise/User wise

कायार्लयवार/प्रयोक्तावार 
Quarterly

ितमाही  
Part‐I

भाग ‐I 
Database  of  office/user 

only(Single office/user) 

केवल कायार्लय/प्रयोक्ता के 
डेटाबेस (एकल 
कायार्लय/प्रयोक्ता 

8.   Office Wise/User wise 

कायार्लयवार/प्रयोक्तावार 
Annually 

वािषर्क  
Part‐I 

भाग ‐I 
Database  of  four  quarters 

(Single office/user) 

चारɉ ितमािहयɉ के डटेाबेस 
(एकल कायार्लय/प्रयोक्ता) 

9.   Office Wise/User wise 

कायार्लयवार/प्रयोक्तावार 
Annually 

वािषर्क 

Part‐II 

भाग ‐II 
Database  of  office/user 

only(Single office/user) 

केवल कायार्लय/प्रयोक्ता के 
डेटाबेस(एकल 
कायार्लय/प्रयोक्ता 

10.   Annual  Assessment 

Report 

वािषर्क िनधार्रण िरपोटर् 

Annually 

वािषर्क 

AAR 

एएआर 
Database  of  office/user 

only(Single office/user) 

केवल कायार्लय/प्रयोक्ता के 
डेटाबेस (एकल 
कायार्लय/प्रयोक्ता 

11.   Region Wise ‘A’ 

के्षत्रवार ‘ए’ 
Monthly 

मािसक 

Part‐I 

भाग ‐I 
Database of ‘A’ Region only

केवल के्षत्र ‘ए’ का डटेाबेस 
12.   Region Wise ‘A’ 

के्षत्रवार ‘ए’ 
Quarterly 

ितमाही 
Part‐I

भाग ‐I 
Database of ‘A’ Region only

केवल के्षत्र ‘ए’ का डटेाबेस 
13.   Region Wise ‘A’ 

के्षत्रवार ‘ए’ 
Annually 

वािषर्क  
Part‐I 

भाग ‐I 
Database  of  four  quarters 

‘A’ Region only 

चारɉ ितमािहयɉ के केवल 
के्षत्र ‘ए’ का डटेाबेस 

14.   Region Wise ‘A’ 

के्षत्रवार ‘ए’ 
Annually

वािषर्क  
Part‐II

भाग ‐II 
Database of ‘A’ Region only

केवल के्षत्र ‘ए’ का डटेाबेस 
15.   Annual  Assessment 

Report 

Annually 

वािषर्क 

AAR 

एएआर 
Database of ‘A’ Region only

केवल के्षत्र ‘ए’ का डटेाबेस 
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वािषर्क िनधार्रण िरपोटर् 
16.   Region Wise ‘B’ 

के्षत्रवार ‘बी’ 
Monthly 

मािसक  
Part‐I 

भाग ‐I 
Database of ‘B’ Region only

केवल के्षत्र ‘बी’ का डटेाबेस 
17.   Region Wise ‘B’ 

के्षत्रवार ‘बी’ 
Quarterly 

ितमाही  
Part‐I 

भाग ‐I 
Database of ‘B’ Region only

केवल के्षत्र ‘बी’ का डटेाबेस 
18.   Region Wise ‘B’ 

के्षत्रवार ‘बी’ 
Annually 

वािषर्क 

Part‐I 

भाग ‐I 
Database  of  four  quarters 

‘B’ Region only 

चारɉ ितमािहयɉ के केवल 
के्षत्र ‘बी’ का डटेाबेस 

19.   Region Wise ‘B’ 

के्षत्रवार ‘बी’ 
Annually 

वािषर्क 

Part‐II 

भाग ‐II 
Database of ‘B’ Region only

केवल के्षत्र ‘बी’ का डटेाबेस 
20.   Annual  Assessment 

Report 

वािषर्क िनधार्रण िरपोटर् 

Annually 

वािषर्क 

AAR 

एएआर 
Database of ‘B’ Region only

केवल के्षत्र ‘बी’ का डटेाबेस 

21.   Region Wise ‘C’ 

के्षत्रवार ‘सी’ 
Monthly 

मािसक 

Part‐I 

भाग ‐I 
Database of ‘C’ Region only

केवल के्षत्र ‘सी’ का डटेाबेस 
22.   Region Wise ‘C’ 

के्षत्रवार ‘बी’ 
Quarterly 

ितमाही  
Part‐I 

भाग ‐I 
Database of ‘C’ Region only

केवल के्षत्र ‘सी’ का डटेाबेस 
23.   Region Wise ‘C’ 

के्षत्रवार ‘बी’ 
Annually 

वािषर्क 

Part‐I 

भाग ‐I 
Database  of  four  quarters 

‘C’ Region only 

चारɉ ितमािहयɉ के केवल 
के्षत्र ‘सी’ का डटेाबेस 
 

24.   Region Wise ‘C’ 

के्षत्रवार ‘बी’ 
Annually 

वािषर्क 

Part‐II 

भाग ‐II 
Database of ‘C’ Region only

केवल के्षत्र ‘सी’ का डटेाबेस 
25.   Annual  Assessment 

Report 

वािषर्क िनधार्रण िरपोटर् 

Annually 

वािषर्क 

AAR 

एएआर 
Database of ‘C’ Region only

केवल के्षत्र ‘सी’ का डटेाबेस 

26.   Headquarter  Office 

Report 

मुख्यालय की िरपोटर्  

Monthly 

मािसक 

Part‐I 

भाग –I 
Database of all sections of 

Hqrs office 

मुख्यालय के सभी अनुभागɉ 
का डटेाबस  
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27.   Headquarter  Office 

Report 

मुख्यालय की िरपोटर् 

Quarterly

ितमाही 
Part‐I

भाग –I 
Database of all sections of 

Hqrs office 

मुख्यालय के सभी अनुभागɉ 
का डटेाबस 

28.   Headquarter  Office 

Report 

मुख्यालय की िरपोटर् 

Annually 

वािषर्क 

Part‐I 

भाग –I 
Database  of  four  quarters 

of all sections of Hqrs office

मुख्यालय के सभी अनुभागɉ 
की चारɉ ितमािहयɉ के 
डेटाबेस  

29.   Headquarter  Office 

Report 

मुख्यालय की िरपोटर् 

Annually 

वािषर्क 

Part‐II 

भाग –II 
Database of all sections of 

Hqrs office 

मुख्यालय के सभी अनुभागɉ 
का डटेाबस 

30.   Annual  Assessment 

Report 

वािषर्क िनधार्रण िरपोटर् 

Annually 

वािषर्क 

AAR 

एएआर 
Database of all sections of 

Hqrs office 

मुख्यालय के सभी अनुभागɉ 
का डटेाबस 

31.   Query based Reports 

पूछताछ आधािरत िरपोटर् 
Chart enclosed for reference  

संदभर् हेत ुचाटर् संलग्न है  
 

 
***** 
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